Vores Ansvar
Arla Foods’ Code of Conduct




Vi onsker at vokse — pd en god made. Vi driver
forretning pa en baeredygtig og ansvarlig
made for at beskytte virksomhedens omdemme
og lensomhed, samtidig med at vi viser hensyn
over for mennesker og leverer vaekst.



Forord

Hos Arla arbejder vi malrettet pa at udvikle vores forretning pa en ansvarlig made. Vi ved,
at vi kun opnar succes pa langt sigt, hvis vi tilferer vaerdi til foks liv — uanset om de er
forbrugere, kunder, partnere, kolleger eller ejere — og samtidig agerer ansvarligt i forhold til
miljeet og de fallesskaber, vi er en del af. Baeredygtighed og lonsomhed gar hand i hand,
og vi tror pa, at det vil gavne os kommercielt at agere ansvarligt.

Vihar valgt at ga forrest pd de omrader, som ligger teettest pa vores forretning. Som et landmandsejet
andelsselskab er det naturligt for os at samarbejde for at opna bedre resultater. Som stor fedevare-
producent inspirerer vi til gode madvaner og ger det lettere for folk at leve sundere. | en verden, hvor
befolkningstallet er hastigt stigende, er det essentielt, at vi lebende udvikler nye teknologier og finder
effektive, baeredygtige mader at producere naeringsrige fedevarer pa til millioner af mennesker. Inden
for dette ensker vi at vaere en rollemodel for fedevareindustrien.

Arlas Code of Conduct — Vores Ansvar — daekker alle aspekter af vores forretning og er en integreret del
af alle de daglige beslutninger pa samtlige niveauer og overalt i vores organisation. Vi ensker, at alle
interessenter skal vide, hvad de kan forvente sig af os, og hvad vi forventer os af dem. Dialog, samarbejde,
abenhed og gennemsigtighed er gennemgaende negleord for at opna dette. Vi spiller alle sammen en
rolle, og ansvarlighed er indbygget i vores kultur via steerkt lederskab og treening.

Code of Conduct er vores fundament, og i dette dokument finder du de principper, der satter retning for
vores adfeerd. Det lyder enkelt, men det er en udfordring altid at leve op til ambitionerne. Derfor forventer
vi, at alle medarbejdere i Arla laeser dette dokument grundigt og — hvad der er endnu vigtigere — drofter,
hvad det betyder for os og vores arbejde.

Vores Ansvar deekker de 10 principper i FN's globale initiativ, Global Compact, som har til formal
at fremme etisk forretningsadfaerd. Derudover har vi forpligtet os til at felge FN’s retningslinjer for
menneskerettigheder og erhvervsliv samt OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder.

En virksomheds etiske, sociale og miljemaessige ansvar udfordres konstant. Vi er stolte over vores
holdninger og dette dokument, som vi vil videreudvikle i takt med, at Arla udvikler sig, og vi far mere
viden. Del gerne dine holdninger med os pa arla@arlafoods.com.

Aarhus, Danmark, 25 August, 2015

Ake Hantoft Peder Tuborgh
Bestyrelsesformand CEO



Retningslinjer

Arla stari en unik position. Som en global mejerivirksomhed,
der ejes af malkeproducenter i flere forskellige lande, har vi
mulighed for at levere sunde mejeriprodukter til folk i hele
verden — og det onsker vi at gore pa en ansvarlig made. Ud
over denne Code of Conduct folger vi en raekke principper og
retningslinjer, som styrer vores adfaerd og den made, vi driver
forretning pai Arla.

En vardidrevet organisation
Forst og fremmest har vi en vision og en mission, som forklarer,
hvorfor vier til, og malet med vores arbejde.

VORES VISION

Vi skaber fremtidens mejeri for at bringe sundhed og
inspiration ud i verden, pa naturlig vis.

VORES MISSION

Vi sikrer den hejest mulige veerdi for vores landmasnds meelk
0g skabe muligheder for deres vaekst.

Derudover har vien
virksomhedsidentitet,

som vi kalder Good

Growth. Den er baseret pa
vores kooperative historie og
samarbejdende kultur, vores
mader at udvise ansvarlighed
pa ivores arbejde, vores naturlige

meelk, vores sunde produkter samt

vores ansvar over for samfundet,

miljoet og vores kolleger. Sammen udger

alle disse elementer grundlaget for vores identitet.

Internationale retningslinjer

Arla folger desuden flere internationale organisationers retningslinjer.
Siden 2008 har Arla deltaget i FN's globale initiativ Global Compact,
der har til formal at fremme etisk forretningsadfeerd. Som deltager

i dette initiativ forpligter vi os til at felge Global Compacts 10
grundleeggende principper. Desuden felger vi FN’s retningslinjer for
menneskerettigheder og erhvervslivog OECD’s retningslinjer for
multinationale virksomheder.




Ansvarligt arbejde i Arla

Denne Code of Conduct indeholder Arlas principper
/ for etisk adfeerd og baeredygtig udvikling. Den er
tilgaengelig pa flere sprog og kan downloades fra

www.arla.com.

Vores Code of
Conduct styrer

Arlas arbejde med
ansvarlighed

| Arla streeber vi efter at arbejde ansvarligt
i hele veerdikaeden; fra arbejdet

pa gardene og med leverandererne til
produktion og distribution — og s& ensker
vi at inspirere forbrugerne til at fa sundere
0g mere beeredygtige madvaner.

For at sikre, at viinternt lever op til Vores Ansvar, har vi etableret
/ en raekke kontrolrutiner og gennemforer desuden en arlig
opfelgning pa vores arbejde. Vores Code of Conduct geelder for
alle medarbejdere, og det er vores lederes opgave at sikre, at
ansvarlighedskulturen er rodfaestet. Omrader, som kreever, at der
ydes en ekstra indsats, prioriteres hojt af den everste ledelse og

lederne af de forskellige funktioner for at sikre en bred opbakning pa
tveers af organisationen.

Velkommen til vores

Forankring af en
verden og vores

En holistisk tilgang

ansvarlig kultur X
ansvarlighed

De 11 omrader, som er beskrevet i vores Code

of Conduct, er udvalgt, fordi de afspejler vores

aktiviteter og det, vi anser som Vores Ansvar.

Omraderne er inddelt i fire grupper: Ansvarlig

virksomhed, Tillid til produkterne, Omsorg for

dyr og milje samt Ansvarlige relationer. Arla er en global virksomhed. Vores Code of
Conduct fungerer badde som et vaerktej og ),
et kompas for, hvordan vi skal agere og
tage ansvar for vores handlinger — uanset
hvor vi er, hvilken position vi er i, og hvad
vores udgangspunkt er.




Denne Code of Conduct geelder for

alle Arla-medarbejdere og p4 alle Arlas
arbejdspladser rundt om i verden. Teksten
er oversat fra en engelsk original-version.
Opstar der tvivl om, hvordan teksten skal
leeses, er det altid den engelske version,
der geelder. Denne udgave erstatter alle
tidligere versioner. Du kan finde yderligere
vejledning i interne politikker, udsagn og
praksisser. Se yderligere oplysninger pa
side 28.

Ansvarlig virksomhed

For Arla er det en given ting, at leansomhed og etisk adfzerd
gar hand i hand. Det sker dog ikke af sig selv — det kraever
viden, vilje og hardt arbejde.

Forretningsprincipper 6
Virksomhedsprincipper 8
Markedsadfeerd 10

Indkeb og relationer til leveranderer 12

Tillid til produkterne

Det er vores topprioritet at levere sikre produkter. Men vi
vil mere end det — vi vil gere det muligt for forbrugerne at
traeffe informerede og sunde produktvalg baseret pa klar
information og viden.

Fodevaresikkerhed 14
Erneering og sundhed 16
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Omsorg for dyr og miljo

Som mejerivirksomhed har vi en naturlig interesse i, at der
i malkeproduktionen drages omsorg for bade dyrene og
miljeet. Vi arbejder konstant pa at reducere vores negative
indvirkning pa miljeet og opretholde hoje standarder for
dyrevelfeerd.

Miljo og klima 18
Maelkeproduktion 20
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Ansvarlige relationer

Arla har relationer til mennesker, organisationer og samfund
i mange lande. Uanset relationen straeber vi altid efter at
bevare en gensidig respekt og forstaelse.

Arbejdsplads 22
Menneskerettigheder 24
Samfundsrelationer 26

Referencer

Referencer og guide til mere information 28



ANSVARLIG VIRKSOMHED

Forretningsprincipper

Hvad betyder ansvarlig
virksomhed?

Rigtigt og forkert handler om mere end love,
bestemmelser og faste regler. For os opnas ansvarlig
forretningsadfeerd ogsa ved at udleve vores veerdier
via vores abne kultur og gennemsigtighed. Det
kreever bade viljestyrke og integritet at handle
troveerdigt.



Vi agerer trovaerdigt og med integriteti alt, hvad vi ger.

Lovgivning og overholdelse af den

m Arla Foods forpligter sig til at overholde alle geeldende love,
regler og bestemmelserilande, hvor vi driver forretning.

m Virespekterer menneskers lovmaessige rettigheder.

B Virespekterer og stotter internationale aftaler om
menneskerettigheder.

m Viharinterne politikker og procedurer, som geelder for alle
medarbejdere.

Gennemsigtighed
m Visikrer gennemsigtighed i vores forretningsadfeerd, uden at
det pavirker integriteten af vores forretning.

Korruption og bedrageri

Vihar nultolerance over for bedrageri og bestikkelse.
Vitilbyder, giver eller modtager aldrig gaver eller betaling, som
kan anses for at vaere bestikkelse.

Vitilbyder eller giver aldrig bidrag til politiske partier.
Viarbejder for at sikre, at risici for korruption identificeres og
italeseettes.

Viforventer af vores medarbejdere, at deres personlige
interesser ikke eristrid med Arlas interesser.

Fortrolighed

Vianerkender vigtigheden af fortrolighed og sikrer, at
fortrolig information, som vi har modtaget, ikke videregives til
uautoriserede personer eller virksomheder.

Regnskabsforelse

m Voresregnskabsferelse og ekonomiske rapportering sker i fuld
overensstemmelse med relevant lovgivning og internationale
standarder.

Skat

m Vioverholder skattelovgivningen i alle lande, hvor vi har
aktiviteter, og betaler den lovkraevede skat.

m Vihandler troveerdigt og med integritet i forhold til
skattemyndighederne og er dbne om vores skatteforhold.
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ANSVARLIG VIRKSOMHED

Operationelle principper

Hvordan opfylder vi
Vores ejeres interesser?

Vihar det privilegium, at vores ejere er vores
vigtigste leveranderer. Virksomheden og ejerne
er gensidigt afheengige af hinanden. Ejerne
leverer meaelk og vaelger repraesentanter, som
deltageri styringen af virksomheden og er med
til at formulere strategier —som feres ud i livet af
virksomhedens medarbejdere. Virksomhedens
primaere mal at levere veerdi til ejerne.




Vidriver vores virksomhed pa en ansvarlig og samarbejdsvillig made,
der fremmer vores ejeres okonomiske interesser.

Effektivitet Medlemskab

m Vidriver veerdikeeden effektivt og optimerer lebende vores brug af révarer, kapital og menneskelige m Arlahar lige og fair vilkar for ind- og udtreedelse af andelsselskabet.
ressourcer for at skabe veerdi for vores ejere. m Vibeskytter vores ejeres rettigheder og skaber klarhed om dem.

Ledelse Indsigt

m Vores ledelse er ansvarlig for at sikre, at bestyrelsen har tilstreekkelig med viden til at treeffe m Vigivervores ejere adgang til relevante oplysninger om vaesentlige problemstillinger vedrerende
beslutninger om forretningsstrategien og overvage ledelsen af virksomheden. virksomheden og markedsvilkarene.

m Vigordet lettere for vores ejere at deltage i vigtige beslutningsprocesser og serger for at give dem | Vigivervores ejere adgang til vores vedtaegter, valgte medlemmer og relevante medarbejdere.
relevant information til rette tid. m Medlemmerne af bestyrelsen, de nationale rad og virksomhedens ledelse er forpligtet til at

m Vigor det muligt for vores ejere at stille spergsmal til bestyrelsen, som sa kan tage disse op i informere formanden for deres respektive beslutningsorgan, hvis de direkte, indirekte eller
repreesentantskabet. gennem tredjepart har vaesentlig interesse i en transaktion eller en problemsstilling, som pavirker

virksomheden direkte.



ANSVARLIG VIRKSOMHED

Markedsadfard

Har kunden altid ret?

Tillid er en forudseetning for at kunne drive
forretning pa ansvarlig vis. Uanset hvor vi

befinder os i verden, ensker vi at have et dbent og
gennemsigtigt forhold til vores forbrugere, kunder,
konkurrenter, forretningspartnere og evrige
interessenter. Det ger vived at kommunikere
abent og have en lebende dialog.




Vi har abne og @rlige forhold til alle vores interessenter.

Forbrugere

Visatter forbrugerne i stand til at treeffe velfunderede
beslutninger om vores produkter ved at stille relevant
produktinformation til rddighed for dem.

Vihar effektive procedurer for, hvordan vi handterer spergsmal,
feedback og klager fra forbrugerne, sd vi kan lese eventuelle

problemer hurtigt og pa en for alle parter tilfredsstillende made.

Vihar effektive procedurer, der sikrer, at personlige data og
oplysninger om forbrugerne respekteres og beskyttes.

Konkurrenter

Vi stotter konkurrence pa lige vilkar og respekterer
konkurrencelovgivningen i alle de lande, hvor vi driver
forretning.

Kunder

m Visamarbejder med vores kunder om at levere produkter til
dem pa en baeredygtig made.

m Vigivervores kunder tilstreekkelig og relevant information om
vores virksomhed og vores produkter.

m Viharenédben og lebende dialog med vores kunder og
samarbejder med dem om forskellige forbedringstiltag.

m Vihar effektive procedurer, der sikrer, at personlige data og
oplysninger om kunderne respekteres og beskyttes.

Interessenter

m Viindgaridialog med relevante interessenter for at sikre, at
deres perspektiver bliver hort, s& vi bedre kan forsta dem og
dermed fér et bedre beslutningsgrundlag.

Forretningspartnere

Viindgar kun aftaler med forretningspartnere, som opfylder
lovenide lande, de driver forretning i, og som respekterer og
stotter internationalt anerkendte menneskerettigheder.
Viforetager integritetsvurderinger ivores due dilligence proces,
inden viindleder samarbejde med nye forretningspartnere,
eksempelvisi forbindelse med et nyt joint venture.

Nye markeder

Inden vi garind pa et nyt marked, vurderer vi, hvilken
potentiel indvirkning vi kan have pa lokale interessenter og
lokalproduktionen, set ud fra et socialt, forretningsmeessigt og
menneskeretligt perspektiv.
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ANSVARLIG VIRKSOMHED

Indkeb og relationer til leverandorer

¥ Hvordan kan vi tage
ansvar for vores
y leveranderers handlinger?

Vistiller store krav til vores leveranderer — og til os

selv. Da vores leveranderer har stor indflydelse pa

i  kvaliteten af vores produkter og etiske forpligtelser,

forventer vi, at de anerkender deres ansvar pa samme
made, som vi ger. Til gengeeld saetter vi pris pa og
anerkender deres bidrag til vores virksomhed.




Viforventer af vores leverandorer, at de stotter os i arbejdet med
at efterleve vores Code of Conduct.

Leveranderernes ansvar

m Viforventer af vores leverandorer, at de overholder de
principper, der beskrives i vores Code of Conduct, herunder
miljemeaessige, sociale og menneskeretlige aspekter, samt at de
opfylder vores krav til kvalitet og fedevaresikkerhed.

m Vores vigtigste leveranderer er kontraktligt forpligtede til at
opfylde vores krav. Vivurderer og folger op pa deres evne til at
opfylde disse krav.

Fortrolighed i forhold til leverandererne
m Visikrer, at fortrolige oplysninger fra vores leveranderer ikke
kommer uautoriserede personer eller virksomheder i haende.

Samarbejde med leverandoerer

m Viagerer pd en effektiv, baeredygtig og rimelig méade nar vi
samarbejder med vores leveranderer.

m Vores samarbejde bygger pa integritet, aerlighed og
ansvarlighed.

Flerpartsrelationer

m Videltageriinternationale initiativer med adskillige
interessenter, som understotter udviklingen mod sterre
ansvarlighed og mere beeredygtighed.

Udvelgelse af leverandoerer

m Viudveelger vores leveranderer pé en professionel, systematisk
og fair made.

m Vores forhandlinger med leveranderer sker altid pa en etisk
forsvarlig, eerlig og fair made.

Landbrugsbaserede produkter

m Vistreber efter at indkebe landbrugs- og skovbrugsprodukter
pa en baeredygtig og ansvarlig made.

m Vianvenderinternationalt anerkendte certificeringsordninger,
som bidrager til udviklingen af en baeredygtig produktion.

13



TILLID TIL PRODUKTERNE

Fodevaresikkerhed

Hvordan ved vi, at vores
produkter er sikre?

Vima ikke ga pa kompromis med fedevare-
sikkerheden. Derfor har vi certificerede
fodevaresikkerhedssystemer, kvalitetsprogrammer
0g engagerede medarbejdere, som sikrer
produkter af hej kvalitet i hele vores globale
forsyningskade. Det er en kombination af viden
og fagligt engagement.



Viserger for, at vores produkter er sikre, uanset hvor de er fremstillet.

Holistisk tilgang

m Viharen holistisk tilgang til fedevaresikkerhed i hele
foedekaeden.

m Viidentificerer og styrer aktivt risici pa tvaers af hele vores
forsyningskaede for at sikre vores produkter og processer bedst
muligt.

Engagement

m Vianerkender folks ret til et godt helbred og tilstraekkeligt med
mad.

m Viarbejder engageret for en hej fedevaresikkerhed og en
konsistent produktkvalitet.

m Vimener, at alle medarbejdere har et ansvar for at bidrage til
foedevaresikkerheden og produktkvaliteten.

m Viforventer af vores medarbejdere, at de forstar deres rolle og
ansvar i forhold til at sikre fodevaresikkerheden.

Produktionsstandarder

m Viarbejder med systemer, processer og overvagnings-
programmer, som sikrer, at vi fremstiller sikre produkter.

m Vores produkter lever op til alle relevante lovkrav samt
vores egne og kunders krav, herunder mikrobiologiske
standarder, hygiejnekrav, allergikontroller og forebyggelse af
fremmedlegemer og anden forurening i produkterne.

m Alle produktionssteder, som fremstiller vores produkter, er
certificerede iht. internationalt anerkendte standarder for
foedevaresikkerhed. Det omfatter bl.a. krav til beskyttelse
af fedevarer, svindel med fedevarer og de sékaldte HACCP-
principper (Hazard Analysis and Critical Control Points).

Produktkvalitet

m Vifremstiller produkter, som lever op til forbrugernes krav og
forventninger til smag og funktion m.m.

m Visikrer, at vores produkter opfylder relevante kvalitetskrav ved
at udfere hyppige tests af produkterne.

Sporbarhed og tilbagekaldelse af produkter

= Vihar systemer til sporing af produkter og révarer, og en klar
eskaleringsprocedure, som ger det muligt for os hurtigt at
tage affeere og om nedvendigt treekke produkter tilbage fra
markedet.

Sikring af vores position

m Vifolger den nyeste udvikling inden for lovgivningen, risici,
forskning og fedevarestandarder for at sikre, at vi har den
nedvendige viden til at ga forrest inden for fedevaresikkerhed.

15
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- azaee . Fodevarer og sundhed

Kan vi bestemmme, hvad
folk ber spise?

Vitror pa, at vores forbrugere selv kan vurdere,
hvad der er bedst for dem at spise. Vores rolle er
=4 e “.,.'.;' at give dem information og inspiration, s& de kan
,': u: : traeffe oplyste og bevidste valg. Vores store viden
: om sammenhangen mellem mejeriprodukter og
et godt helbred og vores passion for gode madva-

ner vil fortsat preege vores budskab til forbrugerne.
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Vi gor produkter baseret pa neerende malk og naturlige ingredienser
tilgaengelige for forbrugere rundt omkring i verden, sa de kan fa storre

livskvalitet.

Produktudvikling

m Vitilpasserindholdet i vores produkter, sa de opfylder
forbrugernes ernaeringsmaessige behov.

m Naturlige ingredienser er altid vores forstevalg, og vi bruger kun
tilseetningsstoffer i vores produkter, hvis det er nedvendigt af
hensyn til fodevaresikkerheden eller funktionelle formal.

Forskning

m Visamarbejder med uafhaengige ernaeringseksperter
om at undersege naturlige ingrediensers betydning og
mejeriprodukters rolle i en sund kost.

m Viiveerkseetter forskning for at dokumentere vores produkters
sunde egenskaber og udvikle nye produkter, som passerindien
sund kost.

Information

m Vimerker vores produkter, sa det tydeligt fremgar, hvad
de indeholder, og hvilke ernaeringsmeaessige veerdier de har,
sa forbrugerne kan treeffe beslutninger pa et velinformeret
grundlag.

m Viinformerer vores kunder om vores produkters oprindelse og
gode egenskaber.

Kommunikation om sundhed
m Vikommunikerer og agerer i overensstemmelse med officielle

ernaeringsmaessige retningslinjer og bredt anerkendt forskning.

m Narvifremhaever vores produkters sunde egenskaber, sker
det altid i overensstemmelse med lokal lovgivning, nar det er
ernaringsmeessigt relevant for vores forbrugere, og nar vi har
videnskabeligt belaeg for det.

Mejeriprodukternes rolle
m Videler omfattende information om mejeriproduktersrolleien
sund kost med forbrugerne.

Inspiration

m Viopfordrer forbrugerne til at veelge fedevarer, som ger det
muligt for dem at leve sundere liv.

m Viinspirerer forbrugerne til at udforske nye méder at lave mad
og fa nye smagsoplevelser pa.

Dialog

B Vieriteet kontakt med sundhedsmyndigheder, sundheds-
eksperter, forbrugergrupper og andre interessenter vedrerende
ernaringsforhold og er i dben dialog om relevante emner.
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OMSORG FOR DYR OG MILJ@

Miljo og klima

Hvordan kan vi
beskytte miljoet?

Hos Arla starter alting med den rd meaelk —

et naturligt produkt, som inspirerer os til at arbejde
sa meget i overensstemmelse med naturen som
muligt. Vianerkender, at produktionen pa vores
garde og mejerier samt vores emballage og
transport bade kan pavirke miljeet positivt

0g negativt. For at bidrage til en baeredygtig
udvikling arbejder vi konstant pa at reducere
vores belastning af miljoet.



Viforbedrer loebende vores standard pa miljeomradet ved at arbejde
ud fra gode og baeredygtige principper gennem hele vaerdikaden.

Produkter
m Vistreeber efter at minimere vores produkters miljebelastning
ud fra et livscyklusperspektiv.

Klimaforandringer
m Vireducerer kontinuerligt vores udledning af drivhusgasser i
hele veerdikeeden ved at levere vores ambitiese mal.

Rapportering
m Viovervager vores fremskridt og rapporterer og kommunikerer
resultaterne bade internt og eksternt.

Ressourcer

m Viudnytter ressourcer som vand, energi og materialer bedre ved
kontinuerligt at overvdge og optimere produktionen.

m Viforetraekker at arbejde med vedvarende og genanvendelige
ressourcer savel som baeredygtigt producerede ravarer.

Nul spild

®m Viundgér og/eller reducerer affald ved i stigende grad
at genanvende og genvinde materialer gennem hele
produktionen.

m Vibestraeber os pé at anvende emballage, der kan genanvendes.

m Viinspirerer forbrugerne til at reducere deres madspild.

Anlaeg og kontorer

m Visikrer, at vores produktionsanleeg og kontorer opfylder eller
overgar geeldende miljekrav og bidrager til opfyldelsen af
virksomhedens milje- og klimamal.

m Vibegranser og arbejder pa helt at undga forurening fra vores
anleeg og kontorer ved at anvende en arbejdstilgang, der
minimerer ricisi.

Leveranderer

m Viforventer af vores leveranderer og andre forretningspartnere
i forsyningskeeden, at de forstaerker deres indsats p& milje-
omradet og bidrager til opfyldelsen af vores miljo- og klimamal.
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OMSORG FOR DYR OG MILJ@

Malkeproduktion

Sunde keer péa veldrevne garde giver bedre
meelk. Det er derfor, vores ejere har vedtaget
kvalitetsprogrammet Arlagarden®, som bade
omhandler dyrevelfaerd, maelkekvalitet og milje.
Derudover understetter vi aktivt udviklingen af
baeredygtig meelkeproduktion.



Viunderstotter baeredygtig maelkeproduktion.

Samarbejde Kvalitetssikringsprogram
m Viindgariet teet samarbejde med vores ejere og andre m Visikrer, at alle vores ejere implementerer og overholder vores
meelkeleveranderer og stotter landbrugsmetoder, der sikrer kvalitetsprogram og i forbindelse hermed tager hojde for lokale
baeredygtig meelkeproduktion. betingelser.
m Melkeleveranderer, som ikke er ejere, skal opfylde nationale
Dyrevelfaerd krav og nationale eller regionale kvalitetssikringsprogrammer,
m Vitilskynder og understetter vores ejere og andre som anerkendes af Arla.

meelkeleverandorer i deres bestraebelser pa at implementere de
nyeste produktionsmetoder, iseer hvad angar dyrevelfeerd, forat  Milje

forbedre dyrenes livskvalitet og fysiske omgivelser. m Vitilskynder alle vores ejere og andre maelkeleverandorer til at
beskytte miljoet ved at minimere deres miljebelastning samt
Foder opretholde og forbedre deres positive bidrag.
m Visikrer, at bade produktion og brug af foder og andre rdvarer pd ~ m Viunderstotter vores ejere i deres bestraebelser pa at
gardene opfylder specifikke kvalitets-, sikkerheds- og miljokrav. bruge deres ressourcer mere effektivt og dermed reducere

miljebelastningen.

Opfolgning

m Vihar et etableret program bestaende af regelmaessige
gérdbeseg hos vores ejere for at sikre overholdelse af vores
kvalitetsprogrammer. Malkeleveranderer, som ikke er ejere,
deltagerinationale eller regionale kontrolprogrammer.

Betaling
m Vibenytter fair betalingsprincipper for rd meelk baseret pa
indhold, kvalitet og markedsveerdi.

Videndeling

m Viopmuntrer vores ejere til at hjeelpe os med at informere
forbrugere og kunder om meelkeproduktion og livet som
meelkeproducent.
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ANSVARLIGE RELATIONER

Arbejdsplads

Hvorfor vaelge at
arbejde hos Arla?

At arbejde for Arla rummer bade store muligheder
og forpligtelser. Vores ledere har ansvar for at sikre,
at vi alle har et sikkert og sundt arbejdsmilje. Men
hvis ikke vi alle engagerer os i det, vil vi ikke veere i
stand til hele tiden at forbedre vores arbejdsplads
0g na bade egne og virksomhedens mal.




Vi har kompetente og engagerede medarbejdere, som vi tilbyder et
sikkert og sundt arbejdsmilje.

Sikkert og sundt arbejdsmilje

Viarbejder malrettet pa at forhindre ulykker, skader og
arbejdsrelaterede sygdomme.

Visikrer, at vores medarbejdere arbejder under retfeerdige og
attraktive arbejdsvilkar.

Vistreeber efter at opna en hej arbejdsmiljestandard, bade i
vores egne og vores samarbejdspartneres produktionsanlaeg,
og viforventer, at alle bidrager hertil.

Lederskab

Viuddanner vores ledere til at yde deres allerbedste i forhold til
Arlas ledelsesprincipper; envision the future, engage people and
deliver performance.

Kompetencer

Vitiltraekker, rekrutterer og fastholder kompetente og
motiverede mennesker, som respekterer vores veerdier.
Viserger for, at vores medarbejdere har lige muligheder,
og investererideres personlige og faglige udvikling for at
understotte vores forretningsmaessige mal.

Velvaere

Vitilbyder en stimulerende arbejdsplads, som er preeget af
gensidig respekt og tillid, og som aktivt modarbejder chikane.
Viger det muligt for vores medarbejdere at finde en balance
mellem privatliv og arbejde.

Omsorg

Vistreeber efter at skabe et arbejdsmilje, som giver vores
medarbejdere mulighed for at udfere arbejdsopgaver, som,
hvor nedvendigt, er tilpasset deres evner. Vitager de fornedne
hensyn under kriser.

Vihar udarbejdet sikkerhedsprocedurer, som serger for
sikkerheden péa arbejdspladsen og steder med seerlige risici.

Lenninger og godtgerelser

Vitilbyder fair og konkurrencedygtig lenninger og godtgerelser,
der—som minimum — tilfredsstiller vores medarbejderes

og deres familiers basale behov i alle de lande, vi driver
forretning.

Mangfoldighed

Vistraeber efter at skabe en arbejdsplads, som afspejler
samfundet og dets mangfoldighed.

Viforventer af alle vores medarbejdere, at de behandler
hinanden med dbenhed og gensidig respekt.

Vianerkender den enkeltes arbejdsindsats ud fra kvaliteten
af dennes praestationer og uafhaengigt af ken, etnisk, social
og national herkomst, race, hudfarve, religion og tro, seksuel
orientering, politisk overbevisning, alder, handicap og civilstatus.
Viarbejder proaktivt pa at sikre lige muligheder for

bade ansegere og medarbejdere i alle rekrutterings- og
ansattelsesfaser.

Vitolerereringen form for diskrimination.
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ANSVARLIGE RELATIONER

Menneskerettigheder

Er menneskerettigheder
vores ansvar?

Vidriver forretning og seelger vores produkter
over hele verden og ensker at vaere en rollemodel.
Vileverer ikke kun fedevarer, men er ogsa
repraesentanter for en kultur, som holder de
internationalt anerkendte menneskerettigheder

i haevd. Det betyder, at vi—uanset hvor vi er —
repraesenterer Arlas klare holdning til, at alle
individers menneskerettigheder skal respekteres.




Virespekterer og stotter internationalt anerkendte menneskerettigheder.

Engagement

m Vidriver vores forretning som ansvarlige samfundsborgere.

m Virespekterer og stetter internationale aftaler om menneskerettigheder.

m Vores engagement i alle aspekter af menneskerettighederne er integreret i alle forretningsomrader
ogialle processer.

Ansvar

m Vibidrager til udviklingen af menneskerettigheder og tilstreeber at gé foran med et godt eksempel
pa god praksis i forhold til menneskerettighederne, uanset hvor vi opererer. Vi forventer, at vores
forretningspartnerere gor det samme.

m Viarbejder lebende med politikker, processer og procedurer for at identificere og forhindre, at vores
aktiviteter har eventuel negativ indflydelse pa mennesker og/eller lokalomradet. Vivil til enhver tid
tilstreebe at minimere en negativ indflydelse.

m Vihjeelper vores medarbejdere med at forstd, hvad menneskerettigheder er, og vi forventer, at de i

deres arbejde i Arla undgar at pavirke disse negativt.

Ansvar over for medarbejdere

Viensker at foran med et godt eksempel pa god arbejdspraksis i alle vores aktiviteter og forventer
det samme af vores forretningspartnere.

Vi sikrer, at arbejdstiderne giver rum til bade fritid og hvile.

Virespekterer vores medarbejderes frie valg af fagforening, og at de har ret til at danne og tilslutte
sig organisationer efter eget valg og deltage i kollektive forhandlinger.

Vi tilbyder vores medarbejdere rimelige vilkar og lesninger og gar i dialog og samarbejder med
vores medarbejdere og deres repraesentanter, uanset hvor vi er, s vi sikrer, at vores medarbejdere
og forretningen er i konstant udvikling.

Viaccepterer ikke bernearbejde, defineret som arbejde udfert af personer under 15 ar eller
eventuelt en hojere alder afhaengigt af lokale bestemmelser og leengden af den lokale obligatoriske
skolegang.

Viaccepterer ikke tvangsarbejde, og vores medarbejdere skal ikke betale depositum eller aflevere
ID til os ved anseettelsen.
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ANSVARLIGE RELATIONER

Relationer til samfundet

Kan samarbejde
forbedre verden?

Vitror p4, at vi spiller en positiv rolle i de samfund,
hvor vi driver forretning, og at de bedste resultater
opnas gennem samarbejde. For at bidrage til

bade den lokale og globale udvikling etablerer vi
langvarige relationer med mennesker, virksomheder
og organisationer. Vi kan ikke e&ndre verden alene,
men vi mener, at vi kan gere en forskel dér, hvor vi
involverer os.



Viindgariabne, respektfulde og konstruktive relationer til

lokalsamfund.

Samfundsudvikling

m |voresrolle som arbejdsgiver, producent af mejeriprodukter og
aktiv samfundsborger bidrager vi positivt til den baeredygtige
udvikling i de samfund, vi opererer i.

m | delokalsamfund, vier en del af, adresserer vivigtige
udfordringer relateret til baeredygtighed.

m Visamarbejder med centrale interessenter for at tage hojde for
deres onsker i vores beslutningsprocesser.

Engagement

m Selvom vores perspektiv er globalt, involverer vi os 0gsa lokalt i
de samfund, hvor vi opererer

m Viindgarirespektfulde og ansvarlige samarbejdsrelationer med
lokale samfund og centrale interessenter.

m Viopbygger langvarige relationer til interessenterne i samfund,
hvor vi driver forretning, for at understette vores forretning og
som en del af vores ansvarlige tilgang.

Aben kommunikation

m Vierdbne omkring vores aktiviteter og deres indvirkning pa
lokalsamfund.

m Vifolger op pavores handlinger og forretningens performance
og deler vores resultater pd en dben og aerlig made.

Pavirkning

m Vitilstreeber at tilfore langsigtet veerdi til folks liv. Derfor vurderer
og adresserer vi lobende vores samfundsmeessige pavirkning —
badde i positiv og negativ retning.

Netvark

B Viengagerer osilokale, nationale og internationale netvaerk
med henblik pd at opbygge steerke partnerskaber pa omrader,
der er relevante for vores forretning.

Offentlig debat

m Viinvolverer osiden offentlige debat — bade lokalt, nationalt og
globalt —for at fremme baeredygtig meelkeproduktion og andre
omrdder, der er relevante for vores forretning.

m Vores argumentation er baseret pa fakta og erimedekommende,
proaktiv, gennemsigtig og eerlig.
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Vil du vide mere?

Ud over denne Code of Conduct er der flere kilder til
information om Arlas generelle politikker og — for Arla-
medarbejderes vedkommende — hvordan vi skal agere i
praksis.

Definitioner og forventninger

Med Arla mener vi Arla Foods og virksomheder i Arla-gruppen,

som er ejet og/eller kontrolleret af Arla. Vii dette dokument daekker
bade over virksomheden og alle dens medarbejdere. Nar vi bruger
ordet medarbejdere, refererer vi til alle medarbejdere i Arla, pa alle
niveauer af organisationen og i alle organisatoriske enheder.

En Arla repreesentant i et styrende organ af en virksomhed i Arla-
gruppen, som ikke er fuldt ejet og/eller kontrolleret af Arla, forventes
at arbejde med en ambition om at udvikle forstaelse og engagement
for vores Code of Conduct.

Generel information

Vores Ansvar-rapporter er en god kilde til information om, hvordan
vi arbejder ansvarligt hos Arla. Rapporter og offentlige udtalelser
kan findes pa www.arla.com sammen med dette dokument og
information om vores vigtigste strategier.

28

Sadan finder du mere information til Arla-medarbejdere
Interne politikker, Code of Practices m.m. kan findes pa Arlas intranet
eller i dokumentsystemerne. Hvis du ikke kan finde det, du leder efter,
seg venligst hjeelp hos din leder.

Uddannelse og preesentationer

Du kan finde en praesentation af Vores Ansvar pa Arlas intranet, hvor
du ogsa kan finde den seneste version af vores e-laeringsmoduler og
vores selvbedemmelsesveerktoj for teams samt andre veerktojer til
facilitering af diskussioner i de enkelte teams.

Hvis du seger et seerligt undervisningsforleb eller en saerlig workshop,
kan du kontakte din CSR-kontaktperson eller HR Business Partner i
din forretningsenhed eller sende en e-mail til csr@arlafoods.com.

Whistleblowing

Arlas Whistleblower Service giver medarbejdere en yderligere
mulighed for at indberette formodede uregelmaessigheder. Gennem
denne alternative kanal kan de ytre eventuelle bekymringer, de ikke
foler, de kan dele med deres leder, eller hvis de foler, at ledelsen ikke
har handteret en eventuel henvendelse fyldestgerende.

Du kan fa adgang til Arlas Whistleblower Service pa
http://whistleblower.arla.com, hvor der er mulighed for at udfylde
anonyme rapporter.

Referencer

m FN’s Global Compact, www.unglobalcompact.org

m FN'sretningslinjer for erhvervsliv og menneskerettigheder,
www.ohchr.org

m OECD’sretningslinjer for multinationale virksomheder,
www.oecd.org/corporate/mne

Kontakt
csr@arlafoods.com
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