Vart Ansvar
Arla Foods’ Code of Conduct




Vivill vaxa och vi bryr ess om hur vi gor det.

Vi driver var verksamhet pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt for att sakerstalla och utveckla
foretagets anseende och lonsamhet,
samtidigt som vi visar omsorg om manniskor

och levererar tillvaxt.



Forord

Pa Arla arbetar vi medvetet fér att utveckla verksamheten pa ett ansvarsfullt sitt.

Vi vet att vi bara kan lyckas pa lang sikt om vi tillfér virde till manniskors liv — oavsett

om de ar konsumenter, kunder, samarbetspartner, medarbetare eller dgare — och samtidigt
tar ansvar fér miljon och de samhallen vi dr en del av. Hallbarhet och l6nsamhet gar hand

i hand och det ar var évertygelse att vart ansvarsfulla agerande dven kommer att vara bra
for vara affarer.

Vihar valt att vara ledande inom de omraden som &r viktigast for oss. Som bondedgt kooperativ &r det
naturligt for oss att samarbeta for att nd battre resultat. Och som stort livsmedelsforetag vill vi inspirera
till goda matvanor och goéra det enklare for manniskor att leva sunt. | en véarld med en snabbt véxande
befolkning ar det nddvéndigt att vi hela tiden utvecklar ny teknik och nya sétt att producera néringsriktig
mat &t miljontals manniskor pa ett effektivt och hallbart sétt. Vi vill vara en forebild i branschen.

Arlas uppforandekod — Véart Ansvar — omfattar alla delar av verksamheten och préglar alla beslut som
fattas varje dag, pa alla nivaer och 6verallt inom foretaget. Vi vill att vara intressenter ska veta vad de

kan forvanta sig av oss och vad vi férvantar oss av dem. Dialog, samarbete, ppenhet och transparens ar
centralt for att uppnéa detta. Var och en av oss har en roll att spela och ansvaret genomsyrar var kultur
tack vare starkt ledarskap och utbildning.

Uppforandekoden ar den grund vi star pa och pa foljande sidor hittar du de principer som &r vagledande
for vart agerande. Det kan lata enkelt, men det 4r en utmaning att alltid leva upp till dessa ambitioner.
Darfor forvantar vi oss att alla medarbetare l&ser dokumentet — och framfor allt — diskuterar vad det
betyder for oss i Arla och for vart arbete.

Vart Ansvar omfattar de tio principerna i FN:s initiativ Global Compact, som syftar till att frémja etiskt
foretagande. Vi har dven atagit oss att folja FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Ett foretags etiska, sociala och miljomassiga ansvar satts standigt pa prov. Vi &r stolta 6ver vara
stallningstaganden och 6ver det har dokumentet, som vi kommer att fortsatta utveckla i takt med att
Arla férandras och vi ldr oss mer. Skriv garna och ge oss dina synpunkter: arla@arlafoods.com.

Aarhus, Danmark, 25 augusti 2015

Ake Hantoft
Styrelseordférande

Peder Tuborgh
Koncernchef



Vagledande principer

Arla har en unik position. Som globalt mejeriféretag dagt Vihar dven var féretagsidentitet
av mjolkbonder i flera lander har vi méjlighet att forse som vi kallar Good Growth.
manniskor varlden 6ver med nyttiga mejeriprodukter, Grundpelarna i den ar var
och det vill vi gora pa ett ansvarsfullt satt. Utéver den har kooperativa och samarbetsinriktade
uppforandekoden foljer vi dven ett antal andra principer filosofi, vart ansvarsfulla
och dokument som &r viagledande for vart agerande och for arbetssétt, var naturliga
verksamheten i Arla. mjolk, vara hdlsosamma

produkter och vart ansvar
En vardedriven organisation gentemot samhallet, miljon
Forst och framst har vi var vision och mission som forklarar varfor vi och vara medarbetare.

finns till och malet med vart arbete.

Internationella vagledande
principer

Arla foljer ocksé flera
internationella organisationers
végledande principer. Sedan 2008

deltar Arla i FN-initiativet Global Compact, som

VAR MISSION syftar till att frémja etisk foretagsverksamhet. Det innebar att

Vi ska sakra hogsta majliga vérde for Arlabdndernas mjslk och vi har férbundit oss att folja de tio principerna i Global Compact. Vi
samtidigt ge dem majligheter till tillvéxt. foljer aven FN:s vdgledande principer for féretag och ménskliga
rdttigheter samt OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag.

VAR VISION
Vi skapar framtiden inom mejeri for att sprida halsa och
inspiration i varlden, helt naturligt.




Ansvarsarbetet inom Arla

Denna uppfoérandekod innehdller Arlas principer for For att sékerstélla att uppforandekoden Vart Ansvar
/ etik och héllbar utveckling. Uppférandekoden finns pa / foljs, har vi infort rutiner och en arlig uppfoljning.
flera sprak och kan laddas ner frédn www.arla.com. Uppférandekoden géller alla medarbetare, och det

ar ledarnas ansvar att se till att hela verksamheten
genomesyras av en ansvarsfull kultur. De omraden
som behdver sérskild uppmaéarksamhet prioriteras
av den hogsta ledningen och vara funktionschefer,
for att sakerstalla ett brett engagemang inom hela
organisationen.

Uppforandekoden
styr Arlas E—

Att skapa en Véilkommen till var

Helhetssyn

ansvarskultur ansvarsfulla varld

pa ansvar
ansvarsarbete

De elva omraden som uppférandekoden

beskriver har valts for att spegla var verksamhet
och det vi ser som vart ansvar. De har delats in

i fyra teman: Ansvarsfullt foretagande, Produkter att

lita pa, Omsorg om djur och miljé samt Ansvarsfulla

Arla stravar efter att arbeta pa ett ansvars- Arla &r ett globalt foretag. Uppforande-

fullt satt genom hela vardekedjan, fran relationer. koden &r bade ett verktyg och en kompass

arbetet pa gardarna och hos leverantérerna, som visar oss hur vi bor upptrada och ta /
via produktion och distribution, till insatser ansvar i var verksamhet — oavsett var vi

for att inspirera konsumenterna till hallbara befinner oss, i vilken position och frén vilken
matvanor. utgangspunkt.



Denna uppférandekod géller for alla
Arlas medarbetare och vid alla Arlas
arbetsplatser varlden 6ver. Texten ar

en Gversattning fran engelska. Vid
tveksamheter angaende tolkningen &r
det alltid den engelska versionen som
géller. Denna utgdva ersatter alla tidigare
versioner. Mer vagledning finns i interna
styrdokument, rapporter och riktlinjer.
Ytterligare information finns pa sidan 28.

Ansvarsfullt foretagande

For Arla ar det en sjadlvklarhet att lbnsamhet och etiskt
féretagande gar hand i hand. Men det gar inte av sig sjalvt
—det kréver kunskap, viljestyrka och hart arbete.

Affarsprinciper 6
Verksamhetsprinciper 8
Marknadsagerande 10

Inkdp och leverantorsrelationer 12

& RN -

Produkter att lita pa

Att leverera sdkra produkter ar A och O for Arla. Men vi vill
mer &n sa — vi vill géra det mojligt for manniskor att géra
egna, vilgrundade och hdlsosamma produktval baserade pa
tydlig information och kunskap.

Livsmedelssakerhet 14
Mat och halsa 16
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Omsorg om djur och miljo

Som mejeriforetag har vi ett sjélvklart intresse av bra
arbetsmetoder nar det galler miljé och mjolkproduktion.
Vi arbetar med att kontinuerligt minska var negativa
miljépaverkan och halla en hég standard fér djuromsorg.

Milj6 och klimat 18
Mjolkproduktion 20
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Ansvarsfulla relationer

Vi har relationer till manniskor, organisationer och
samhillen i mdnga linder. Oavsett vilken relation det
géller dr var ambition att alltid stridva efter dmsesidig
respekt och férstaelse.

Arbetsplatsen 22
Ménskliga rattigheter 24
Samhaéllsrelationer 26

Referenser

Referenser och kallor till mer information 28



ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Affarsprinciper

Vad betyder ansvarsfullt
foretagande?

Att veta vad som éar ratt och fel handlar inte bara
om att kdnna till lagar, férordningar och regelverk.
For oss innebar ett ansvarsfullt foretagande aven
dppenhet och att vi agerar i enlighet med vara
grundvarderingar. Ett ansvarsfullt upptradande
kraver dessutom bade viljestyrka och integritet.



Viagerar med trovardighet och integriteti all verksamhet.

Lagstiftning och efterlevnad

Arla Foods forbinder sig att alltid folja de lagar, regler och
forordningar som galler i de lander dér vi &r verksamma.
Virespekterar andras juridiska rattigheter.

Virespekterar och stodjer internationella dverenskommelser
om manskliga rattigheter.

Viharinterna policyer och rutiner som galler for alla
medarbetare.

Transparens

Visékerstaller att foretagets aktiviteter &r transparenta, utan att
ge avkall pa vér affarsintegritet.

Mutor och bedrégerier

m Viharnolltolerans mot mutor och bedrégerier.

m Vierbjuderaldrig, ger aldrig och tar aldrig emot ndgon gava
eller betalning som utgor eller kan tolkas som en muta.

m Vierbjuder aldrig och ger aldrig n&gra bidrag till politiska
partier.

m Vistravar efter att sakerstalla att alla korruptionsrisker
upptacks och atgardas.

m Viforvantar oss att Arlas intressen aldrig dsidosatts av
medarbetarnas privata intressen.

Sekretess

B Viarmedvetna om vikten av sekretess och sakerstéller att
inga obehdoriga personer eller foretag tar del av konfidentiella
uppgifter som vi har fatt tillgang till.

Bokfoéring och redovisning

Vi skoter var bokforing och redovisning enligt tillamplig
lagstiftning och internationella standarder.

Skatt

Vifoljer de lagar och férordningar pé skatteomradet som géller
i de lander dar vi ar verksamma, och betalar skatt i enlighet
med dessa.

Viagerar med trovardighet och integritet i kontakten med
skattemyndigheterna, och &r 6ppna nar det galler vart
forhallningssatt.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Verksamhetsprinciper

Hur tillgodoser vi
agarnasintressen?

Vihar férmanen att ha vara &gare som vara
viktigaste leverantorer. Det innebar att det finns ett
omsesidigt beroende mellan foretaget och dgarna.
Agarna levererar mjélk och véljer representanter
som styr foretaget och utarbetar strategier — vilka
sedan genomfors av foretagets medarbetare.

| gengald ar foretagets framsta mal att skapa varde
at dgarna.




Vi bedriver var verksamhet pa ett ansvarsfullt och kooperativt sétt,
vilket framjar vara dgares ekonomiska intressen.

Effektivitet Medlemskap

m Vidriver verksamheten effektivt genom hela vardekedjan och optimerar standigt anvandningen m Arla har likvardiga och réttvisa villkor for intrade i och uttréde ur kooperativet.
av ravaror, kapital och ménskliga resurser, for att skapa vérde for véra dgare. m Viskyddar och tydliggdr dgarnas rattigheter som medlemmar.

Styrning Insyn

m Varledning ansvarar for att styrelsen far tillracklig information for att kunna besluta om foretagets m Viforser dgarna med relevant information om viktiga fragor som ror foretaget och utvecklingen
strategi och dvervaka ledningens arbete. pé& marknaden.

m Viunderlattar for 4garna att delta i viktiga beslut och forser véra dgare med relevant information m Vigeré&garnatillgang till vara stadgar och regelverk, fortroendevalda dgarrepresentanter och
i god tid. relevanta medarbetare.

m Vigordet mojligt for &garna att stélla fragor till styrelsen, for att féra upp drenden till m Medlemmar av styrelsen, de nationella réden och ledningen &r skyldiga att informera ordféranden
representantskapet. for respektive beslutsfattande organ om de, direkt, indirekt eller genom tredje part, har vasentliga

intressen i en affar eller ett drende som direkt paverkar foretaget.



ANSVARSFULLT FORETAGANDE
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Har kunden alltid ratt?

Fortroende ar en forutsattning for ansvarsfullt
foretagande. Oavsett varivéarlden vi &r verksamma
vill vi ha en 6ppen och uppriktig relation med vara
konsumenter, kunder, konkurrenter, affarspartner
och andra intressenter. Det dstadkommer vi
genom dppen kommunikation och standig dialog.



Vi har 6ppna och uppriktiga relationer med alla vara intressenter.

Konsumenter Kunder Affarspartner
m Vigordet mojligt for konsumenterna att fatta valgrundade m Visamarbetar med vara kunder for att forse dem med produkter — m Viingdr kontrakt enbart med affarspartner som foljer lagarna i
beslut om vara produkter genom relevant produktinformation. pé ett hallbart satt. de lander dér de ar verksamma och som stodjer och respekterar
m Vihar effektiva rutiner for att hantera frégor, synpunkter och m Vigervdra kunder tillrdcklig och relevant information om vart de internationellt erkdnda manskliga rattigheterna.
klagomal frén konsumenter i syfte att inom rimlig tid l6sa foretag och véra produkter. m Vigenomfor due diligence-kontroller innan vi beslutar att
sédana fragor pa ett ansvarsfullt satt. m Viharen 6ppen och kontinuerlig dialog med vara kunder och vi samarbeta med nya affarspartner, till exempel nar vi etablerar
m Vihar effektiva rutiner som sakerstéller att personuppgifter och samarbetar om initiativ till forbattringar. nya joint venture-foretag.
information om konsumenter respekteras och skyddas. m Vihar effektiva rutiner som sakerstéller att uppgifter och
information om kunderna respekteras och skyddas. Nya marknader
Konkurrenter B Innan vietablerar oss pa en ny marknad utvérderar vi var
m Vistodjer konkurrens pa lika villkor och respekterar Intressenter tankbara paverkan pa lokala intressenter och lokal produktion,
konkurrenslagstiftningen i alla lander dar vi &r verksamma. m Viforen dialog med relevanta intressenter for att sékerstalla att med hansyn tagen till sociala fragor, féretagande och manskliga
deras synpunkter kommer fram, for att forsta deras standpunkt rattigheter.

béattre och for att bredda vart beslutsunderlag.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Inkop och leverantorsrelationer

#8 Hur kan vi ta ansvar
forvad vara
y leverantorer gor?

| Vistéller hoga krav pa vara leverantorer, precis som

pa oss sjalva. Eftersom vara leverantorer har stor

i betydelse for vara mojligheter att leva upp till vara

dtaganden om kvalitet och etik forvantar vi oss att
de tar sitt ansvar pa samma satt som vi. | gengald
erkdnner och vérdesétter vi deras bidrag till vart
foretag.




Viférvantar oss att vara leverantorer stédjer oss i var stravan att folja

var uppférandekod.

Leverantérernas ansvar

m Viforvantar oss att vara leverantorer foljer kraven i var
uppforandekod, saval nar det géller miljo, sociala frégor
och manskliga rattigheter, som att de lever upp till vara
férvantningar pa kvalitet och livsmedelssékerhet.

m Varanyckelleverantorer &r kontraktsmassigt bundna till att
uppfylla vara krav. Vi utvérderar och foljer upp deras formaga
att gora detta.

Sekretess

m Visdkerstaller att inga obehdriga personer eller foretag
kan ta del av de konfidentiella uppgifter som vi far fran vara
leverantorer.

Samarbete med leverantdrerna

m Viagerar effektivt, hallbart och med sunt férnuft i samarbetet
med véra leverantorer.

m Vart samarbete bygger pa integritet, rlighet och ansvar.

Flerpartsrelationer
m Videltariinternationella flerpartsinitiativ som stodjer
overgangen till mer ansvarsfulla och hallbara arbetssatt.

Leverantérsurval

m Vivéljer vara leverantorer pa ett professionellt, systematiskt och
rattvist satt.

m Varaforhandlingar med leverantorerna sker alltid pa ett etiskt,
arligt och rattvist satt.

Lantbruksprodukter

m Vistravar efter att kdpa in héllbart och ansvarsfullt producerade
jordbruks- och skogsprodukter.

m Vianvander internationellt erkénda certifieringssystem som
bidrar till utvecklingen av hallbar produktion.

13



PRODUKTER ATT LITA PA

Livsmedelssakerhet

Hur vet viatt vara
produkter ar sakra?

Livsmedelssakerheten fér aldrig &ventyras. Darfor
har vi certifierade system for livsmedelssakerhet,
ambitiosa kvalitetsprogram och engagerade
medarbetare, vilket borgar for sakra produkter av
hog kvalitet genom hela var globala produktions-
och leveranskedja. Det ar en kombination av
kunskap och professionellt engagemang.



Vi ser till att vara produkter ar sékra, oavsett var de tillverkas.

Helhetssyn

m Viharen helhetssyn pé livsmedelssékerhet genom hela
livsmedelskedjan.

m Viidentifierar och hanterar aktivt risker i alla delar av var
produktions- och leveranskedija for att se till att vara produkter
och processer ar sakra.

Atagande

m Vierkdnner manniskors ratt till halsa och tillgang till narings-
riktiga livsmedel.

m Vikompromissar aldrig med livsmedelssakerheten och vi haller
en jamn kvalitetsniva.

m Vianser att alla medarbetare har ansvar att bidra till livsmedels-
sakerhet och produktkvalitet.

m Viforvantar oss att medarbetarna forstar sin roll och sitt ansvar
for att garantera livsmedelssékerheten.

Produktionsstandarder
m Vihar ledningssystem, rutiner och kontrollprogram for att

sakerstalla att vi tillverkar sakra produkter.

m Vara produkter uppfyller lagstiftningens, kundernas och véra

egna krav, daribland mikrobiologiska standarder, hygienkrav och
kontroll av allergener och frammande eller férorenande &mnen.

m Allaanldggningar dér vara produkter tillverkas &r certifierade

enligt internationellt erkanda livsmedelsstandarder. Det
innebar att de uppfyller krav som rér livsmedelsskydd,
livsmedelsbedragerier och principer for faroanalyser (HACCP,
Hazard Analysis and Critical Control Point).

Produktkvalitet

m Vitillverkar produkter som uppfyller sensoriska och funktionella
produktkrav, konsumentférvdntningar och éverenskomna
kundkrav.

m Vikontrollerar att vara produkter uppfyller géllande
kvalitetskrav genom regelbundna produkttester.

Sparbarhet och produktaterkallelse

m Vihar system for att spara produkter och ravaror, och tydliga
rutiner for att omedelbart kunna vidta dtgarder om vi behover
dratillbaka eller aterkalla produkter.

Sékerstalla var position

m Viféljer mediutvecklingen av lagstiftning, risker, forskning
och livsmedelsstandarder for att ha den kunskap och
kompetens som kravs for att dven i framtiden halla en hog
livsmedelssakerhet.

15
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T Mat och halsa

Kan vi bestamma vad
folk ska ata?

Vianser att vara konsumenter sjalva kan avgora
vad de mar bast av att ata. Var roll r att forse dem
=4 ..,“.,.'.;' med information och inspiration sa att de kan
_1: U: , gora medvetna val. Vara omfattande kunskaper
om kopplingen mellan mejeriprodukter och
hélsa, liksom var passion for sunda matvanor,
kommer att fortsatta pragla vara budskap till

konsumenterna.
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Vi gor produkter av naringsrik mjolk och naturliga ingredienser
tillgangliga for konsumenter i hela varlden for att forbattra

manniskors livskvalitet.

Produktutveckling

m Vianpassarinnehalletivara produkter till konsumenternas
naringsbehov.

m Vivaéljeralltid i forsta hand naturliga ingredienser och vi
anvander endast tillsatser i vara produkter nar det ar nédvandigt
med hansyn till livsmedelssakerhet och funktion.

Forskning

m Visamarbetar med oberoende naringsexperter for att
undersoka naturliga ingrediensers funktionalitet och
mejeriprodukters roll i en halsosam kost.

m Vibedriver forskning for att dokumentera vara produkters
sarskilda halsoférdelar och utveckla nya produkter som passar
inienhalsosam kost.

Information

m Viangertydligt ingredienser och naringsvérde pa vara produkter
for att hjalpa konsumenterna att fatta valgrundade beslut.

m Viinformerar vara konsumenter om produkternas ursprung och
halsofordelar.

Héalsoinformation

m | vdr kommunikation och vért agerande foljer vi officiella
kostriktlinjer och vetenskaplig konsensus.

m Vigorendast hdlsopastdenden nér dessa ar forenliga med
gallande lag, &r ndringsmaéssigt relevanta for vara konsumenter
och nar vi har starka vetenskapliga bevis.

Mejeriprodukters roll
m Vierbjuder konsumenterna bred information om
mejeriprodukters roll i en halsosam kost.

Inspiration

B Viuppmuntrar manniskor att vélja en kost som gor att de kan
leva mer halsosamt.

m Viger méanniskor inspiration att utforska nya matlagnings- och
matupplevelser.

Dialog

B Vihartat kontakt med halsomyndigheter, hélsoexperter,
konsumentgrupper och andra intressenter kring naringsfragor,
och har en 6ppen dialog om relevanta amnen.

17



OMSORG OM DJUR OCH MILJO

Miljo och klimat

Hur kan vi varna om
miljon?

Inom Arla borjar allt med mjolken — naturprodukten
som inspirerar 0ss att arbeta s ndra naturen

som mojligt. Samtidigt &r vi medvetna om att

var produktion pa gardar och mejerier samt vara
forpackningar och transporter kan paverka miljon
béde positivt och negativt. For att bidra till en
hallbar utveckling arbetar vi darfor standigt for att
minska var negativa miljépaverkan.



Vi forbattrar kontinuerligt var miljoprestanda genom att félja hallbara
principer genom hela vardekedjan.

Produkter

m Vistravar efter att minska vara produkters negativa paverkan pa

miljon utifran ett livscykelperspektiv.

Klimatférandringar
m Viminskar standigt vara utslépp av vaxthusgaserihela
vardekedjan genom att arbeta mot vara ambititsa mal.

Rapportering
m Vifoljer upp véra framsteg, och redovisar och kommunicerar
vara resultat internt och externt.

Resurser

m Vieffektiviserar anvéndningen av vatten, energi och material
genom att standigt félja upp och optimera var verksamhet.

m Viarbetar helst med fornybara och dtervinningsbara resurser
samt hallbart producerad révara.

Inget avfall

m Viundviker och/eller minskar avfallet fran var verksamhet
genom att maximera ateranvandningen och atervinningen i
vara produktionsfloden.

m Vistravar efter att anvénda dtervinningsbara
forpackningsmaterial.

m Viinspirerar konsumenterna till att minska sitt matsvinn.

Anldaggningar

Vi sékerstaller att vara anldggningar uppfyller eller dvertraffar
alla miljostandarder och bidrar till foretagets miljo- och
klimatmal.

Viféljer upp och undviker utslépp vid véra anldggningar genom
ett arbetssatt som minimerar sddana risker.

Leverantorer

Viforvéantar oss att vara leverantorer och andra afférspartner
i produktions- och distributionskedjan forbattrar sin
miljoprestanda och bidrar till vara miljo- och klimatmal.

19



OMSORG OM DJUR OCH MILJO

Mjolkproduktion

Friska kor pa vélskotta gardar ger battre

mjolk. Darfor har vara dgare enats om
kvalitetsprogrammet Arlagarden®, som omfattar
krav pa bland annat djuromsorg, mjolkkvalitet
och miljoarbete. Dessutom stodjer vi aktivt
utvecklingen av hallbar mjolkproduktion.




Vi stédjer en hallbarm

Samarbete

m Vihar ett ndra samarbete med vara dgare och andra
mjolkleverantorer och vistodjer lantbruksmetoder som
sékerstaller en héllbar mjélkproduktion.

Djuromsorg

m Viuppmuntrar och stodjer vara dgare och andra mjolk-
leverantorer i deras arbete att folja de senaste ronen inom
lantbruket, sarskilt inom djuromsorg, for att forbattra djurens
livskvalitet och fysiska miljo.

Foder

m Visdkerstaller att produktionen och anvéandningen av foder
och andra ravaror till gardarna uppfyller specifika kvalitets-,
sakerhets- och miljokrav.

lkproduktion.

Kvalitetsprogram

m Visdkerstéller att alla dgare anvander och foljer vart
kvalitetsprogram, utifran lokala forhallanden.

= Mjolkleverantorer som inte ar dgare maste uppfylla nationella
krav och nationella eller regionala kvalitetsprogram som har
godkants av Arla.

Miljo

m Viuppmuntrar alla véra &gare och andra mjolkleverantérer
att varna om miljon genom att minimera sin negativa
miljopaverkan och samtidigt bibehalla och utveckla sin positiva
inverkan.

m Vistédjer vara dgares stravan att anvdnda markresurserna
effektivt och pa sa vis minska miljopaverkan.

Uppféljning

Vihar etablerade rutiner for regelbundna besék hos véra

dgare for att sékerstalla att kvalitetsprogrammen foljs.

Ovriga mjélkleverantdrer omfattas av nationella eller regionala
uppféljningsprogram.

Betalning

Vi tilldmpar principer for rattvis betalning for mjolken, baserat pa
innehall, kvalitet och marknadsvarde.

Kunskapsspridning

Viuppmuntrar vara dgare att hjélpa oss med var ambition att
informera konsumenter och kunder om mjélkproduktionen och
livet pa mjolkgérdarna.
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ANSVARSFULLA RELATIONER

Arbetsplatsen

Varfor valja att arbeta
pa Arla?

Att arbeta pa Arla innebar stora méjligheter, men
ocksa skyldigheter. Det ar vara ledares ansvar

att se till att vi alla har en saker och halsosam
arbetsmiljo. Men utan personligt engagemang
frdn var och en av oss skulle vi inte standigt kunna
forbattra var arbetsplats och na saval personliga
som foretagets mal.




Vi har kompetenta och engagerade medarbetare, och erbjuder
sdkra och hdlsosamma arbetsférhallanden.

Sékra och hdlsosamma arbetsférhallanden

m Viarfast beslutna att undvika olyckor, skador och arbets-
relaterade sjukdomar.

m Visertill att vdra medarbetare har rimliga och réttvisa
arbetsvillkor.

m Vistravar efter att ha en god arbetsmiljo bade i var egen och
vara samarbetspartners verksamhet, och vi forvantar oss att alla
bidrar till detta.

Ledarskap

m Viutbildar véra ledare for att de ska kunna leva upp till Arlas
ledarskapsprinciper: "envision the future, engage people and
deliver performance”.

Kompetens

m Viattraherar, rekryterar och behéller kompetenta och
motiverade medarbetare som respekterar vara karnvarden.

m Vierbjuder lika mojligheter for alla medarbetare och investerar i
deras personliga och yrkesmassiga utveckling for att stodja vara
affarsmal.

Vélbefinnande
m Vierbjuderen stimulerande arbetsplats som praglas av

Omsesidig respekt och fortroende, och dér trakasserier aktivt
motverkas.

m Vigordet mojligt for vara medarbetare att hitta balansen mellan

privatliv och arbete.

Omsorg
m Vistravar efter att skapa en arbetsmiljo dar vara medarbetare far

arbetsuppagifter som vid behov anpassas till deras formaga. Vi
visar vederborlig hansyn vid kriser.

m Vihar system och rutiner for att ka sékerheten pa arbetsplatser

ochiomraden med forhojd risk.

L6én och ersattningar
m Vierbjuder skaliga och konkurrenskraftiga l6ner och

ersattningar, vilka som ett minimum tillgodoser medarbetarnas
och deras familjers grundldggande behov i alla lander dar vi &r
verksamma.

Mangfald

Vistrédvar efter att skapa en arbetsplats som speglar samhallet
och dess mangfald.

Viférvantar oss att alla medarbetare bemdter varandra med
Oppenhet och dmsesidig respekt.

Vibedodmer arbetsinsatser efter fortjanst, oavsett kon, etnicitet,
social bakgrund, nationalitet, ras, hudférg, religion och
trosuppfattning, sexuell ldggning, politisk stdndpunkt, alder,
funktionshinder eller civilstand.

Viarbetar aktivt med att sdkerstélla lika mojligheter for bade
arbetssokande och medarbetare under hela ansoknings- och
anstallningstiden.

Viaccepterar ingen form av diskriminering.
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ANSVARSFULLA RELATIONER

Manskliga rattigheter

Ar manskliga rattigheter
vart ansvar?

Viarverksamma och séljer vara produkter dver hela
varlden, och vivill vara en god forebild. Vi levererar
inte bara livsmedel utan aven en foretagskultur
som varnar om de internationellt erkanda
manskliga rattigheterna. Det innebér att vi, var vi

an arbetar, representerar Arlas fasta dvertygelse att
alla méanniskors rattigheter ska respekteras.




Virespekterar och stodjer internationella 6verenskommelser om
manskliga rattigheter.

Atagande

Vibedriver var verksamhet som ansvarsfulla samhallsmedborgare.
Virespekterar och stddjer internationella dverenskommelser om manskliga rattigheter.
Vart engagemang for manskliga rattigheter genomsyrar alla affarsomraden och -processer.

Ansvar

Vibidrar till utvecklingen for méanskliga rattigheter och stravar efter att foregd med gott exempel
Overallt dar vi ar verksamma. Vi forvantar oss detsamma av vara affarspartner.

Viarbetar kontinuerligt med policyer, processer och rutiner for att upptéacka och forhindra méjlig
negativ paverkan som var verksamhet kan ha pa méanniskor och/eller samhallen. Vi stravar alltid
efter att reducera saddan paverkan.

Vistodjer vara medarbetare i forstaelsen av vad ménskliga rattigheter innebar och forvantar oss att
de undviker allt som kan inverka negativt pa manskliga rattigheter i arbetet for Arla.

Ansvar gentemot medarbetare

Vihar ambitionen att erbjuda goda arbetsforhallanden i all var verksamhet och forvantar oss
detsamma av vara affarspartner.

Visékerstaller att arbetstiderna medger tid for fritid och vila.

Virespekterar medarbetarnas foreningsfrinet, ratten att bilda och ga med i organisationer efter eget
val samt ratten att forhandla kollektivt.

Vi skapar lampliga forutsattningar och l6sningar for dialog och samarbete med véra medarbetare
och deras representanter éverallt dar vi ar verksamma, for att sakerstalla att bAde medarbetare och
foretag standigt utvecklas.

Viaccepterar inte barnarbete, definierat som arbete utfért av personer under 15 ar, eller en hogre
alder om lokal lagstiftning anger en hogre dldersgréns och/eller langre obligatorisk skolgang.
Viaccepterar inte tvdngsarbete, och medarbetare behover inte ldmna pant eller 6verlamna
identitetshandlingar nar vi anstaller dem.
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ANSVARSFULLA RELATIONER

Samhallsrelationer

Kan samarbete gora
varlden battre?

Vitror att vikan bidra till de samhallen dar vi ar
verksamma och att de bésta resultaten skapas i
samverkan. For att paverka utvecklingen i positiv
riktning, bade lokalt och globalt, bygger vi
l&ngsiktiga relationer med manniskor, foretag

och organisationer. Vikan inte férandra varlden pa
egen hand, men vi tror att vi kan gora skillnad dar
vi verkar.



Vi har 6ppna, respektfulla och konstruktiva samhallsrelationer.

Samhaillsutveckling

m Vibidrar positivt till en héllbar utveckling i de samhéllen
déar vi &r verksamma genom var roll som arbetsgivare,
livsmedelsproducent och aktiv samhallsmedborgare.

m Viuppmarksammar och hanterar viktiga lokala utmaningar pa
héllbarhetsomradet som har koppling till var verksamhet.

m Viforen dialog med nyckelintressenter for att ta hansyn till
deras 6nskemal i vara beslutsprocesser.

Engagemang

m Vihar ett globalt perspektiv, men engagerar oss dven pa lokal
niva i de samhallen dér vi ar verksamma.

m Visamverkar och samarbetar respekt- och ansvarsfullt med
lokalsamhallen och nyckelintressenter.

m Vibygger langsiktiga relationer med intressenter i de samhéllen
dar vi ar verksamma, bade for att framja var affarsverksamhet
och somen del av vart ansvar.

Oppen kommunikation

m Viredovisar 6ppet vara aktiviteter och deras paverkan pa
samhallen dér vi &r verksamma.

m Vifoljer upp véra atgérder och resultat och redovisar dem 6ppet
och arligt.

Paverkan

m Vistravar efter att tillfora langsiktiga varden i ménniskors
liv. Darfor uppmarksammar vi och utvarderar l6pande var
samhallspaverkan —bade den positiva och den negativa.

Natverk

m Videltarilokala, nationella och internationella natverk i syfte att
bygga starka partnerskap pd omraden som &r relevanta for var
verksamhet.

Det offentliga samtalet

m Videltaridet offentliga samtalet, bade lokalt, nationellt och
globalt, for att framja hallbar mjolkproduktion och andra
omraden som &r viktiga for var verksamhet.

m Varargumentation ar faktabaserad, samarbetsinriktad, proaktiv,
transparent och arlig.
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Vill du veta mer?

Utodver den har uppférandekoden finns det mer information
om Arlas riktlinjer. Fér Arlas medarbetare finns det dessutom
information om rutiner och hur man férvantas ageraii olika
sammanhang.

Definitioner och férvantningar

Med Arla menar vi Arla Foods och foretag i Arlakoncernen som
&gs eller kontrolleras av Arla. Viavser har bade foretaget och alla
medarbetare. Nar vi anvander medarbetare menar vi alla Arlas
medarbetare pé alla nivaer och inom alla organisationens enheter.

Foretradare for Arla i styrande organ for foretag i Arlakoncernen,
som inte ar heldgda eller kontrollerade av Arla, forvéntas arbeta utifrén
ambitionen att sprida forstdelse och stod for uppférandekoden.

Allméan information

Rapporterna Vart Ansvar ar bra kéllor till information om
ansvarsarbetet i Arla. Rapporter och offentliga uttalanden finns
pd www.arla.com. Dér finns &ven det har dokumentet och viktiga
strategidokument.
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Mer information for Arlas medarbetare

Interna styrdokument och riktlinjer med mera finns pa Arlas intranat
eller i dokumenthanteringssystemen. Be din chef om hjélp om du inte
hittar det du letar efter.

Utbildning och presentationer

Det finns en foretagspresentation om Vart Ansvar pa Arlas intranat.
Dér hittar du d&ven den senaste versionen av véra e-kurser, ett
sjalvutvarderingsverktyg for arbetsgrupper samt andra verktyg som
kan anvandas i gruppdiskussioner.

Om du vill ha en séarskilt anpassad utbildning eller workshop kan du
vanda dig till din kontaktperson fér CSR-fragor eller din avdelnings HR
business partner. Du kan &ven skriva till csr@arlafoods.com.

Whistleblowing

Arlas funktion for whistleblowing ar en ytterligare mojlighet for
medarbetare som vill rapportera misstédnkta oegentligheter. Denna
alternativa kanal kan anvandas om du inte vill diskutera det som
bekymrar dig med din chef eller om du inte tycker att ledningen har
hanterat det du rapporterat pa ratt satt.

Whistleblowerfunktionen finns pa http://whistleblower.arla.com.
Dér gar det ocksa bra att sld larm anonymt.

Referenser

m FN:s Global Compact, www.unglobalcompact.org

m FN:svégledande principer for foretag och manskliga rattigheter,
www.ohchr.org

m OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
www.oecd.org/corporate/mne

Kontakt
csr@arlafoods.com
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