Unsere Verantwortung
Arla Foods’ Code of Conduct
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Wir wollen wachsen und wir tragen Sorge
dafiir, wie wir wachsen. Wir bemuhen uns um
nachhaltiges und verantwortungs-
bewusstes Handeln, um das Ansehen,

die Wirtschaftlichkeit und das Wachstum
unseres Unternehmens zu sichern, zu fordern
und fur Menschen zu sorgen.




Vorwort

Wir von Arla sind bestrebt, unser Unternehmen auf verantwortungsbewusste Weise zu
entwickeln. Wir wissen, dass ein langfristiger Erfolg nur méglich ist, wenn wir Menschen
Mehrwert bieten — ganz gleich, ob sie Verbraucher, Kunden, Partner, Mitglieder oder
Eigentliimer sind. Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit gehen Hand in Hand und wir
sind tiberzeugt, dass wir auch wirtschaftlich von unserem Verantwortungsversprechen
profitieren.

Wir haben beschlossen, die FUhrungsposition in unseren Kernbereichen zu ibernehmen. Als
Genossenschaft im Besitz von Landwirten liegt es in unserer Natur, zusammenzuarbeiten, um
bessere Ergebnisse zu erzielen. Als grofser Lebensmittellieferant inspirieren wir Menschen zu guten
Erndhrungsgewohnheiten und helfen ihnen, ein gesundes Leben zu fhren. Angesichts der schnell
wachsenden Weltbevolkerung ist es unerlasslich, dass wir immer neue Technologien und Wege
entwickeln, um far Millionen von Menschen nahrstoffreiche Lebensmittel zu produzieren — und zwar
auf effiziente und nachhaltige Art und Weise. Wir mochten ein Vorbild in unserem Industriezweig sein.

LUnsere Verantwortung — der Verhaltenskodex von Arla“ deckt alle Aspekte unserer Unternehmens-
abldufe ab und ist der Grundstein flr jede Entscheidung, die wir treffen — jeden Tag, auf allen Ebenen
und in jedem Bereich unseres Unternehmens. Wir mdchten, dass die Menschen, mit denen wir

zu tun haben, wissen, was sie von uns erwarten kénnen und was wir von ihnen erwarten. Dialog,
Zusammenarbeit, Offenheit und Transparenz sind daftr unerlasslich. Jeder von uns spielt eine Rolle und
Verantwortungsbewusstsein wird durch starke Fiihrung und Schulungen in unsere Unternehmenskultur
eingebettet.

Der Verhaltenskodex ist unsere Grundlage. Er enthélt die Prinzipien, die unser Handeln bestimmen
sollten. Das sagt sich so einfach, doch wir wissen, wie schwer es ist, permanent unsere hohen Ziele zu
erreichen. Deshalb erwarten wir, dass alle Kolleginnen und Kollegen bei Arla das Dokument sorgfaltig
lesen und vor allem, dass sie dartber diskutieren, was der Verhaltenskodex flr uns und unsere Arbeit
bedeutet.

,Unsere Verantwortung” deckt die zehn Prinzipien des UN Global Compact ab, der Initiative der Vereinten
Nationen zur Foérderung einer ethischen Geschaftspraxis. Aufserdem verpflichten wir uns den UN-
Grundséatzen fur Unternehmen und Menschenrechte sowie den Richtlinien der OECD fur multinationale
Unternehmen.

Die ethische, soziale und 6kologische Verantwortung eines Unternehmens wird standig herausgefordert.
Wir sind stolz auf unseren Standpunkt und auf das vorliegende Dokument, das wir mit unserem
wachsenden Wissen und der Entwicklung von Arla ausbauen werden. Was denken Sie? Wir freuen uns
auf Ihre Meinung! Schreiben Sie uns einfach an arla@arlafoods.com.

Aarhus, Danemark, 25. August 2015

Ake Hantoft
Aufsichtsratsvorsitzender

Peder Tuborgh
Vorstandsvorsitzender



Unsere Leitprinzipien

Arla nimmt eine einzigartige Position ein. Als globaler
Molkereikonzern, dessen Eigentiimer Milchbauern aus
mehreren Léandern sind, kdnnen wir Menschen rund um
den Globus gesunde Milchprodukte bereitstellen. Und
das moéchten wir auf verantwortungsbewusste Weise tun.
Neben dem vorliegenden Verhaltenskodex lassen wir uns
bei unserem Verhalten und unserem unternehmerischen

Handeln von den folgenden Prinzipien und Aussagen leiten.

UNSERE VISION
Wir gestalten die Zukunft der Molkereiwirtschaft und bieten

dem Verbraucher weltweit auf nattrliche Weise Gesundheit
und Inspiration.

UNSERE MISSION
Wir stellen die grostmaogliche Wertschépfung fiir die Milch

unserer Landwirte sicher, um ihnen gleichzeitig Wachstum zu
ermaoglichen.

Eine wertorientierte Organisation
Wir haben eine Vision und eine Mission, die unsere
Unternehmensgrundlage und das Ziel unserer
Arbeit erklaren.

Dazu kommt unsere Unternehmensidentitét
namens ,Good Growth” (gutes Wachstum).
Diese basiert auf unserer genossenschaftlichen
und kooperativen Philosophie, unserem
verantwortungsvollen Handeln, unserer
natdrlichen Milch, gesunden Produkten und unserer
Verantwortung gegenulber Gesellschaft, Umwelt und
Mitarbeitern. Zusamsnmen bilden diese Eckpfeiler die
Grundlage fUr unsere Identitéat.

Internationale Leitprinzipien
DarUber hinaus folgt Arla verschiedenen Leitprinzipien internationaler
Organisationen. Seit 2008 ist Arla Mitglied des UN Global Compact,

der Initiative der Vereinten Nationen zur Férderung einer ethischen haben wir uns den UN-Grundsétzen fiir Unternehmen
Geschéftspraxis. Als Mitglied sind wir verpflichtet, die zehn und Menschenrechte sowie den Richtlinien der OECD fiir
Grundprinzipien von Global Compact einzuhalten. Aufserdem multinationale Unternehmen verpflichtet.



Verantwortungsbewusstes Handeln bei Arla

Dieser Verhaltenskodex beinhaltet Arlas Prinzipien
v fUr ethisches und nachhaltiges Wachstum. Er steht
in verschiedenen Sprachen zur Verfigung und kann

unter www.arla.com heruntergeladen werden.

Der Verhaltenskodex
bestimmt das

verantwortungsvolle
Handeln von Arla

Wir bemUhen uns um verantwortungs-
bewusstes Handeln in der gesamten
Wertschopfungskette. Von der Arbeit
auf den Hofen und mit unseren
Lieferanten, Uber die Verarbeitung und
den Vertrieb der Produkte bis hin zu den
Verbrauchern, die wir fir nachhaltige
Ernahrungsgewohnheiten begeistern
maochten.

Zur Einhaltung des Verhaltenskodex im Unternehmen haben
/ wir Routinemafnahmen und jahrliche Uberpriifungen

etabliert. Der Verhaltenskodex gilt fUr alle Mitarbeiter und

es ist Aufgabe unserer Fihrungskrafte, sicherzustellen, dass

die verantwortungsvolle Unternehmenskultur gelebt wird.

Bereiche, die zusatzliches Augenmerk bendtigen, werden

von Management und Flhrungskraften priorisiert, um ein

umfassendes und unternehmensweites Engagement zu
gewadhrleisten.

Willkommen in

Einbindung einer

Ganzheitliche

verantwortungsvollen unserer Welt der

Unternehmenskultur

Herangehensweise
Verantwortung

Die elf Bereiche, die der Verhaltenskodex abdeckt,
sollen unsere Abldufe und unser Verstandnis von
Verantwortung widerspiegeln. Die Bereiche

sind in vier Themen unterteilt: Verantwortungs-
bewusstes Unternehmen, Vertrauen in Produkte,
Engagement fur Umwelt- und Tierschutz und
verantwortungsbewusste Beziehungen.

Arla ist ein globaler Konzern. Der

Verhaltenskodex ist fur uns Werkzeug und
Wegweiser fUr verantwortungsbewusstes /
unternehmerisches Handeln — egal, wo wir

sind, welche Position wir haben und von wo

wir starten.




Dieser Verhaltenskodex gilt fir alle
Mitarbeiter und Standorte von Arla
weltweit. Der Text wurde aus der
englischen Originalversion Ubersetzt.

Im Fall ernsthafter Zweifel Uber die
Bedeutung, hat stets die englische Version
Vorrang. Die vorliegende Ausgabe ersetzt
alle bisherigen Versionen. Die Dokumente
zu unseren internen Richtlinien, die
Berichte und die Praxiskodizes bieten
zusétzliche Orientierungshilfe. Weitere
Informationen finden Sie auf Seite 28.

Verantwortungsbewusstes
Unternehmen

Bei Arla gehen Wirtschaftlichkeit und ethische
Geschéftspraktiken einher. Doch das geschieht nicht
von selbst, sondern ist das Ergebnis von Wissen,
Willensstédrke und harter Arbeit.

Geschaftsprinzipien 6
Unternehmensprinzipien 8

Marktverhalten 10

Beschaffung und Lieferantenbeziehungen 12
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Vertrauen in Produkte

Die Sicherheit unserer Produkte steht fiir Arla an erster Stelle.
Doch wir wollen noch mehr tun. Wir méchten es Verbrauchern
ermoglichen, sich auf Basis von klaren Informationen und
Wissen bewusst fiir ein Produkt zu entscheiden.

Lebensmittelsicherheit 14
Lebensmittel und Gesundheit 16
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Engagement fiir Umwelt
und Tierwohl

Als Molkereikonzern haben wir ein natiirliches Interesse
an einer guten Umwelt- und Milchwirtschaftspraxis.
Deshalb arbeiten wir standig daran, negative Einfliisse auf
die Umwelt zu reduzieren und hohe Tierschutzstandards
einzuhalten.

Umwelt und Klima 18
Milchwirtschaft 20
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Verantwortungsbewusste
Beziehungen

Arla pflegt Beziehungen zu Menschen, Organisationen und
Gruppen in vielen Landern. Ganz gleich welcher Art die
Beziehung ist, der gegenseitige Respekt steht an oberster
Stelle.

Arbeitsplatz 22
Menschenrechte 24
Gesellschaftliche Beziehungen 26

- - -

Referenzen

Referenzen und detaillierte Informationen 28



VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UNTERNEHMEN

Geschaftsprinzipien

Was bedeutet
,verantwortungs-
bewusstes
Unternehmen™’

Richtig von falsch zu unterscheiden, beinhaltet
mehr als die blofse Einhaltung von Gesetzen,
Bestimmungen und strengen Regelungen.

FUr uns bedeutet ein verantwortungsbewusstes
Geschéftsgebahren auch, unsere Unter-
nehmenswerte offen und transparent zu leben.
Glaubwdurdig zu handeln, erfordert sowohl
Willenskraft als auch Integritat.



Wir handeln glaubwiirdig und integer in allen Geschaftsbereichen.

Gesetzgebung und Compliance

m ArlaFoods handelt im Einklang mit den Gesetzen, Vorschriften

und Bestimmungen in allen Landern, in denen wir tatig sind.

B Wirrespektieren die gesetzlichen Rechte anderer.

B Wirrespektieren und unterstitzen internationale
Menschenrechtsabkommen.

m Wir haben interne Richtlinien und Verfahren, die fUr alle
Mitarbeiter gelten.

Transparenz
B Wirachten auf ein transparentes Geschéftsgebahren, ohne
unsere Integritat zu gefahrden.

Korruption und Betrug

Wir verfolgen eine ,Null-Toleranz"-Linie gegentber Betrug
und Bestechung.

Geschenke oder Zahlungen, die einen Bestechungsversuch
darstellen oder als solcher gedeutet werden kdnnten, werden
weder angeboten noch angenommen.

Wir bieten und leisten keinerlei Zuwendungen an politische
Parteien.

Wir tun alles, um sicherzustellen, dass Korruptionsrisiken
erkannt und beseitigt werden.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass die Interessen von
Arla nicht durch persénliche Interessen geféhrdet werden.

Vertraulichkeit

Wir wissen, wie wichtig Vertraulichkeit ist. Deshalb stellen wir
sicher, dass keine vertraulichen Informationen an unbefugte
Personen oder Unternehmen weitergeleitet werden.

Rechnungswesen

m Unser Rechnungswesen und unsere finanzielle
Berichterstattung erfolgen im Einklang mit geltenden
Gesetzen und internationalen Standards.

Steuern

m Wir befolgen die Steuergesetze und -vorschriftenin allen
Landern, in denen wir tatig sind, und wir begleichen unsere
gesetzlich geschuldeten Steuern.

m Beider Zusammenarbeit mit Steuerbehérden handeln wir
glaubwdrdig und integer und sind auch gegentber der
Gesellschaft transparent, was unsere steuerliche Situation
betrifft.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UNTERNEHMEN

Unternehmensprinzipien

Wie erfillen wir die
Interessen unserer
Mitglieder?

Wir haben das Privileg, dass unsere Eigentimer
und Mitglieder gleichzeitig unsere wichtigsten
Lieferanten sind. Zwischen dem Unternehmen
und seinen Mitgliedern besteht eine gegenseitige
Abhangigkeit: Die Mitglieder liefern Milch und
wahlen Vertreter, die das Unternehmen lenken
und Strategien entwickeln, die dann von den
Mitarbeitern des Unternehmens umgesetzt
werden. Im Gegenzug ist das Hauptziel des
Unternehmens, seinen Mitgliedern die hochste
Wertschopfung fur ihre Milch zu bieten.




Wir fihren unser Unternehmen auf verantwortungsvolle und kooperative
Weise, welche die finanziellen Interessen unserer Eigentimer unterstitzt.

Effizienz

Wir betreiben eine effiziente Wertschopfungskette und verbessern permanent die Nutzung von
Rohstoffen, finanziellen und personellen Mitteln, um die hdchste Wertschopfung fur die Milch
unsere Mitglieder sicher zu stellen und ihnen gleichzeitig Wachstumschancen zu bieten.

Unternehmensfiihrung

Unser Management trégt die Verantwortung dafUr, dass der Aufsichtsrat stets ausreichend
informiert ist, um Entscheidungen im Hinblick auf die Unternehmensstrategie zu treffen und die
Unternehmensfiihrung zu kontrollieren.

Wir vereinfachen die Beteiligung unserer Eigentimer bei wichtigen Entscheidungen und stellen
ihnen die erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Verflgung.

Unsere Eigentimer kdnnen sich bei Fragen direkt an den Aufsichtsrat wenden, um ihre Anliegen in
die Vertreterversammlung zu bringen.

Mitgliedschaft

Bei Arla gelten gleiche und faire Bedingungen fur Beitritt und Austritt in die Genossenschaft.
Wir schaffen Klarheit Gber und Schutz fir die Rechte unserer Genossenschaftsmitglieder.

Einblick

Wirinformieren unsere Mitglieder Gber wichtige Unternehmensangelegenheiten und
Marktbedingungen.

Wir ermdglichen unseren Mitgliedern den einfachen Zugriff auf gesetzliche Vorschriften, Kontakt
zu gewahlten Vertretern und zustandigen Mitarbeitern.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats, der nationalen Rate und des Unternehmensmanagements
mussen den Vorsitzenden ihres Gremiums informieren, wenn ein direktes, indirektes oder durch
Dritte begrindetes, wesentliches Interesse an einer Transaktion oder einer Frage besteht, die das
Unternehmen direkt betrifft.



VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UNTERNEHMEN

Marktverhalten

Hat der Kunde immer
recht?

Vertrauen ist die Grundvoraussetzung fur
verantwortungsbewusstes unternehmerisches
Handeln. Wir pflegen offene und transparente
Beziehungen zu unseren Verbrauchern, Kunden,
Mitbewerbern, Geschaftspartnern und sonstigen
Interessengruppen — Uberall auf der Welt. Indem
wir offen kornmunizieren und stets den Dialog
suchen, schaffen wir diese Vertrauensbasis.



Wir pflegen offene und ehrliche Beziehungen zu all unseren
Interessengruppen.

Verbraucher

Wir helfen Verbrauchern, gut begriindete Entscheidungen
zu unseren Produkten zu treffen, indem wir ihnen die
entsprechenden Informationen an die Hand geben.

Wir nutzen effiziente Verfahren, um Fragen, Feedback und
Beschwerden von Verbrauchern zuverlassig und innerhalb
eines angemessenen Zeitraums abzuwickeln.

Anhand effektiver Verfahren konnen wir sicherstellen, dass
die personlichen Daten und Informationen von Verbrauchern
geschuatzt werden.

Mitbewerber

Wir unterstitzen den fairen Wettbewerb und respektierenin
allen Landern, in denen wir tatig sind, das Wettbewerbsrecht.

Kunden

Wir arbeiten mit unseren Kunden zusammen, um ihnen
Produkte auf nachhaltige Weise bereitzustellen.

Wir stellen unseren Kunden angemessene und relevante
Informationen Uber unser Unternehmen und unsere Produkte
zur Verfigung.

Wir fihren einen offenen und kontinuierlichen Dialog mit
unseren Kunden und erarbeiten gemeinsam mit innen
Verbesserungsinitiativen.

Anhand effektiver Verfahren konnen wir sicherstellen, dass
Kundendaten und -informationen respektiert und geschitzt
werden.

Interessensgruppen

Wir fihren einen engen Dialog mit den jeweiligen
Interessensgruppen, um sicherzustellen, dass ihre Ansichten
Gehor finden. So kénnen wir deren Standpunkt besser
verstehen und unsere Entscheidungsgrundlage erweitern.

Geschéftspartner

Wir schlieen nur Vertrage mit Geschéftspartnern, die die
Gesetze in den Landern, in denen sie tétig sind, einhalten sowie
international anerkannte Menschenrechte respektieren und
unterstutzen.

Wir fUhren eine systematische Integritatsprifung durch bevor
wir mit einem neuen Geschéftspartner zusammenarbeiten,
beispielsweise bei der Grindung eines Joint-Ventures.

Neue Markte

Ehe wirin einen neuen Markt eintreten, werten wir die
maoglichen Auswirkungen auf lokale Interessensgruppen und
die lokale Produktion aus gesellschaftlicher, unternehmerischer
und menschenrechtsrelevanter Sicht aus.

11



VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UNTERNEHMEN

Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

b4 \Vie kdnnen wir
Verantwortung flr das
" Handeln unserer

Lieferanten ubernehmen?

Sowohl fur unsere Lieferanten als auch fur uns
setzen wir hohe Standards. Da unsere Lieferanten
einen mafsgeblichen Einfluss auf unsere ethischen

§ und qualitativen Verpflichtungen haben, erwarten

wir, dass sie ihre Verantwortlichkeiten ebenso
anerkennen wie wir. Im Gegenzug schatzen und
honorieren wir den Beitrag, den die Lieferanten fur

® unser Unternehmen leisten.




Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie uns bei der Einhaltung
unseres Verhaltenskodex unterstutzen.

Verantwortung der Lieferanten

m Wirerwarten, dass unsere Lieferanten den Anforderungen
in unserem Verhaltenskodex entsprechen, einschliefslich
aller 6kologischen, sozialen und menschenrechtsbezogenen
Aspekte. Darber hinaus mussen sie unsere Erwartungen im
Hinblick auf Qualitédt und Lebensmittelsicherheit erfullen.

m Hauptlieferanten sind vertraglich an die Erfullung unserer
Anforderungen gebunden. Wir bewerten und kontrollieren die
Regeltreue der Lieferanten.

Vertraulichkeit von Lieferantendaten

m Wirachten darauf, dass vertrauliche Daten unserer Lieferanten
keinen unbefugten Personen oder Unternehmen gegenlber
offengelegt werden.

Zusammenarbeit mit Lieferanten

m Unsere Zusammenarbeit mit Lieferanten ist effizient, nachhaltig
und angemessen und basiert auf Integritat, Ehrlichkeit und
Verantwortung.

Beziehungen zu verschiedenen Interessensgruppen

m Wirengagieren unsin Initiativen internationaler Interessens-
gruppen, die den Ubergang zu verantwortungsbewussteren
und nachhaltigeren Praktiken unterstttzen.

Auswahl der Lieferanten

m Wirwahlen unsere Lieferanten professionell, systematisch und
gerecht aus.

m Verhandlungen mit Lieferanten sind jederzeit ethisch, ehrlich
und fair.

Landwirtschaftliche Produkte

m Wirsind bestrebt, land- und forstwirtschaftliche Produkte auf
nachhaltige und verantwortungsbewusste Weise zu beschaffen.

m Wir nutzen international anerkannte Zertifizierungsprogramme,
die zur Entwicklung einer nachhaltigen Produktion beitragen.

13



VERTRAUEN IN PRODUKTE

Lebensmittelsicherheit

Woher wissen wir,
dass unsere Produkte
sicher sind?

Beim Thema Lebensmittelsicherheit gibt es
keine Kompromisse. Deshalb setzen wir auf
zertifizierte Lebensmittelsicherheitssysteme,
Qualitatsprogramme und engagierte Mitarbeiter,
die Uber unsere gesamte Wertschopfungskette
hinweg sichere und hochwertige Produkte
garantieren. Dazu kombinieren wir Wissen und
professionelles Engagement.



Wir stellen sicher, dass unsere Produkte sicher sind —egal,

wo sie produziert werden.

Ganzheitliche Herangehensweise

m Wirbetrachten die Lebensmittelsicherheit Uber die gesamte
Lebensmittelkette hinweg ganzheitlich.

m Wiridentifizieren und beheben Risiken in allen Aspekten
unserer Lieferkette aktiv, um unsere Produkte und Prozesse zu
schitzen.

Unser Versprechen

m Wir erkennen das Recht der Menschen auf Gesundheit und
gesunde Lebensmittel an.

m Wirsind bestrebt, Lebensmittelsicherheit und gleichbleibende
Produktqualitat zu gewahrleisten.

m Wir glauben daran, dass jeder Mitarbeiter daflir verantwortlich
ist, einen Beitrag zur Sicherheit und Qualitat unserer
Lebensmittel und Produkte zu leisten.

m Wirerwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie ihre Rolle und
Verantwortung im Hinblick auf die Lebensmittelsicherheit
kennen.

Fertigungsstandards

m Wir nutzen Managementsysteme, Verfahren und
Kontrollprogramme, die gewahrleisten, dass wir sichere
Produkte herstellen.

m Unsere Produkte erfllen die Anforderungen des
Gesetzes und unserer Kunden sowie unsere eigenen
Anforderungen, einschliefSlich mikrobiologischen Standards,
Hygienevorschriften, Allergiekontrollen und der Vermeidung
von Fremdkorpern bzw. sonstigen Verunreinigungen.

m Unsere Produktionsstandorte sind nach international
anerkannten Standards fUr Lebensmittelsicherheit
zertifiziert. Dazu gehéren Anforderungen im Hinblick auf
Lebensmittelschutz, Lebensmittelbetrug und die HACCP-
Prinzipien (,Hazard Analysis and Critical Control Points®).

Produktqualitat

Unsere Produkte erflllen vereinbarte Anforderungen von
Kunden und Verbrauchern sowie sensorische und funktionale
Erwartungen.

Wir stellen anhand von regelmafigen Produkttests sicher,
dass unsere Produkte die jeweiligen Qualitdtsanforderungen
erfullen.

Ruckverfolgbarkeit und Produktriickruf

Wir nutzen Systeme zur Rickverfolgung von Produkten und
Rohstoffen sowie einen eindeutigen Eskalationsprozess.
Mit diesem kénnen wir im Ernstfall umgehend Produkte
zurUckrufen.

Uberpriifung und Sicherung unserer Kompetenzen

Wir folgen neuen Entwicklungen zu Rechts-, Risiko-,
Forschungs- und Lebensmittelstandards, um zu gewahrleisten,
dass unser Wissen und unsere Kompetenzen rund um
Lebensmittelsicherheit immer auf dem neuesten Stand sind.

15
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VERTRAUEN IN PRODUKTE

Lebensmittel und Gesundheit

Durfen wir entscheiden,
was die Menschen
essen sollen?

Wir sind Uberzeugt: Verbraucher kdnnen selbst
entscheiden, was am besten fUr sie ist. Unsere
Rolle ist es, die Verbraucher durch Informationen
und Inspiration bei einer bewussten Entscheidung
zu unterstttzen. Unser umfassendes Wissen Uber
den Zusammenhang von Milchprodukten und
Gesundheit und unsere Leidenschaft fUr gute
Ernahrungsgewohnheiten werden in unserer
Botschaft an Verbraucher auch weiterhin eine
wichtige Rolle spielen.



Wir bieten Verbrauchern auf der ganzen Welt Produkte aus nahrstoffreicher
Milch und natirlichen Zutaten zur Verbesserung der Lebensqualitat.

Produktentwicklung

Wir passen unsere Produkte an die Erndhrungsbedtrfnisse der
Verbraucher an.

Dabei sind naturliche Zutaten stets die erste Wahl und wir
setzen Zusatzstoffe nur dann in unseren Lebensmitteln ein,
wenn es die Lebensmittelsicherheit und -funktion erforderlich
machen.

Forschung

Wir arbeiten mit unabhéngigen Erndhrungsexperten
zusammen, um die Funktionalitat natdrlicher Zutaten und die
Rolle von Milchprodukten bei einer gesunden Erndhrung zu
untersuchen.

Im Rahmen unserer Forschung dokumentieren wir den
spezifischen Gesundheitsnutzen unserer Produkte und
entwickeln neue Produkte fir eine gesunde Ernahrung.

Informationen

Wir zeichnen die Inhaltsstoffe und Nahrwerte unserer Produkte
genau aus, damit Verbraucher gut informierte Entscheidungen
treffen kénnen.

Wirinformieren die Verbraucher Uber die Herkunft und die
gesundheitlichen Vorzlge unserer Produkte.

Gesundheitsinformationen

Unsere Kommunikation und unser Handeln orientieren sich an
offiziellen Erndhrungsrichtlinien und dem wissenschaftlichen
Konsens.

Aussagen Uber gesundheitsfordernde Eigenschaften machen
wir nur, wenn diese den lokalen Gesetzen entsprechen, fUr

die Ernahrung von Verbrauchern relevant sind und streng
wissenschaftlich belegt sind.

Rolle von Milchprodukten
m Wirinformieren Verbraucher umfassend Uber die Rolle von
Milchprodukten bei einer gesunden Ernghrung.

Inspiration

m Wir ermuntern die Menschen, sich fir Lebensmittel zu
entscheiden, die zu einem gesunden Lebenstil beitragen.

B Wirinspirieren die Menschen, neue Kochweisen und
Lebensmittel auszuprobieren.

Dialog

m Wirstehen in engem und offenen Kontakt mit Gesundheits-
behdrden, Gesundheitsexperten, Verbrauchergruppen und
anderen Interessensgruppen, um ernahrungsrelevante
Themen zu erortern.

17



ENGAGEMENT FUR UMWELT- UND TIERSCHUTZ

Umwelt und Klima

Wie konnen wir die
Umwelt schitzen?

Bei Arla dreht sich alles um Rohmilch —ein
natUrliches Produkt, das uns dazu inspiriert, so
naturnah wie maoglich zu arbeiten. Wir wissen,
dass sich die Produktion auf unseren Betrieben
und in unseren Molkereien sowie die Verpackung
und der Transport sowohl positiv als auch
negativ auf die Umwelt auswirken kdnnen. Um
zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen,
versuchen wir standig, diese Belastungen zu
senken.



Wir verbessern unsere Umweltvertraglichkeit kontinuierlich, indem wir
uber unsere gesamte Wertschopfungskette hinweg sichere und nachhaltige

Prinzipien anwenden.

Produkte
B Wirsind bestrebt, die negativen Auswirkungen unserer
Produkte im gesamten Lebenszyklus zu minimieren.

Klimawandel

m Wirsetzen uns ehrgeizige Ziele, um die Treibhausgas-
emissionen in unserer gesamten Wertschopfungskette
kontinuierlich zu senken.

Berichterstattung
m Wir iberwachen unsere Fortschritte und kommunizieren
unsere Ergebnisse sowohlintern als auch extern.

Ressourcen

Wir verbessern die Ressourceneffizienz flr Wasser, Energie
und Materialien, indem wir unsere Abléufe kontinuierlich
Uberwachen und optimieren.

Wir bevorzugen erneuerbare und recyclingfahige Ressourcen
und nachhaltig produzierte Rohstoffe.

Weniger Abfall

Wir vermeiden und/oder verringern den Abfall bei unserer
Produktion, indem wir Wiederverwendung, Recycling und
Verwertung von Materialien aus unseren Produktionsstromen
maximieren.

Wir versuchen, nach Méglichkeit recyclingfahige
Verpackungsmaterialien einzusetzen.

Wir ermuntern Verbraucher, Lebensmittelabfalle zu verringern.

Anlagen

Wir achten darauf, dass unsere Anlagen Umweltstandards
erfUllen oder Ubertreffen und zur Erreichung der 6kologischen
und klimarelevanten Unternehmensziele beitragen.

Wir kontrollieren und vermeiden die Umweltverschmutzung
unserer Anlagen mithilfe eines risikobasierten Ansatzes.

Lieferanten

Wir erwarten von unseren Lieferanten und anderen
Geschaftspartnern in der Lieferkette, dass sie ihre
Umweltvertréaglichkeit verbessern und zur Erflllung unserer
Umwelt- und Klimaziele beitragen.
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ENGAGEMENT FUR UMWELT- UND TIERSCHUTZ

Milchwirtschaft

Gesunde Kuhe auf gut gefthrten Betrieben
geben bessere Milch. Deshalb haben sich

unsere Mitglieder auf das Qualitatsprogramm
LArlagarden® geeinigt, das Aspekte wie Tierwohl,
Milchqualitat und Umweltschutz bertcksichtigt.
DarUber hinaus unterstutzen wir aktiv die
Entwicklung einer nachhaltigen Milchwirtschaft.



Wir unterstitzen eine nachhaltige Milchwirtschaft.

Zusammenarbeit

Wir arbeiten eng mit unseren Eigentimern und
anderen Milchlieferanten zusammen und unterstitzen
landwirtschaftliche Methoden, die eine nachhaltige
Milchwirtschaft gewahrleisten.

Tierwohl

Wir ermuntern und unterstttzen Mitglieder und andere
Milchlieferanten bei ihren Bemuihungen, die neuesten
Bewirtschaftungspraktiken —insbesondere im Hinblick auf
Tierwohl—einzufthren, um die Lebensqualitdt und Umgebung
ihrer Tiere zu verbessern.

Futter

Wir achten darauf, dass die Produktion und der Einsatz von
Futter und anderen Rohstoffen auf den Bauernhofen spezifische
Qualitéts-, Sicherheits- und Umweltschutzanforderungen
erflllen.

Qualitdtssicherungsprogramm
m Wirstellen sicher, dass unsere Eigentimer und Milchlieferanten

—unter Bertcksichtigung lokaler Bedingungen —unser
Qualitdtsprogramm implementieren und einhalten.
Milchlieferanten, die nicht Mitglied unserer Genossenschaft
sind, mussen sich an nationale Anforderungen und

an von Arla anerkannte nationale oder regionale
Qualitatssicherungsprogramme halten.

Umwelt
m Wirermuntern unsere Mitglieder und unsere anderen

Milchlieferanten zum Umweltschutz, indem sie Belastungen
minimieren und ihre positiven Beitrdge zum Umweltschutz
wahren bzw. erhohen.

m Wirunterstltzen unsere Mitglieder beim effizienten Einsatz

hofeigener Ressourcen, um Umweltbelastungen zu senken.

Kontrollen

= Wir haben ein Programm eingefUhrt, in dessen Rahmen wir
die Betriebe unserer Eigentimer regelmafsig besuchen und
auf die Einhaltung unserer Qualitatsprogramme priifen.
Milchlieferanten, die nicht Mitglied in unserer Genossenschaft
sind, sind Teil eines nationalen oder regionalen Audit-
Programmes.

Bezahlung
= Wir wenden faire Zahlungsprinzipien fir Rohmilch an, die auf
Zusammensetzung, Qualitat und Marktwert basieren.

Wissensaustausch

m Wirermutigen unsere Eigentimer, uns bei unseren
Verbraucher- und Kundeninformationen Uber die Produktion
und das Leben auf einem Milchbetrieb zu unterstttzen.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE BEZIEHUNGEN

Arbeitsplatz

Warum bei Arla arbeiten?

Arbeiten beinhaltet grofartige Moglichkeiten aber
auch Verpflichtungen. Unsere Fuhrungskréfte sind
dafUr verantwortlich, dass wir alle von sicheren
und gesunden Arbeitsbedingungen profitieren.
Dennoch kdnnten wir ohne das Engagement
jedes Einzelnen von uns unseren Arbeitsplatz
nicht kontinuierlich verbessern und personliche
sowie Unternehmensziele erreichen.




Wir haben kompetente, engagierte und motivierte Mitarbeiter und bieten
sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen.

Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen

Wir sind bestrebt, Unfallen, Verletzungen und berufsbedingten
Erkrankungen vorzubeugen.

Wir achten darauf, dass unsere Mitarbeiter gerechte und
angemessene Arbeitsbedingungen geniefsen.

Wir streben nach einem hohen Standard fr das Arbeitsumfeld,
sowohlim Hinblick auf unsere eigenen als auch auf die Ablaufe
unserer Geschéftspartner. Und wir erwarten, dass jeder seinen
Beitrag dazu leistet.

Fiihrungskréfte

Wir schulen unsere Fihrungskréfte, damit sie die Arla
Fuhrungsprinzipien erfolgreich in ihnrem Alltag umsetzen:
Zukunftsvisionen entwickeln, Mitarbeiter motivieren und
begeistern sowie Erfolge erzielen (envision the future,
engage people and deliver performance).

Kompetenzen

Wir suchen, rekrutieren und halten kompetente und motivierte
Menschen, die unsere Werte respektieren.

Wir bieten unseren Mitarbeitern Chancengleichheit und
investieren in ihre personliche und berufliche Entwicklung,
denn so kdnnen sie unsere Geschéftsziele unterstitzen.

Wohlergehen
m Wirbieten einen anregenden Arbeitsplatz, der von

gegenseitigem Respekt und Vertrauen gepragt ist und an dem
Belastigung und Mobbing aktiv unterbunden werden.

m Wirermaoglichen unseren Mitarbeitern, eine Balance zwischen

Arbeit und Freizeit zu finden.

Achtsamkeit
m Wirmochten ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem unsere

Mitarbeiter ihre Aufgaben erledigen kénnen, die ihren
Fahigkeiten entsprechen. In Krisenzeiten sind wir flr unsere
Mitarbeiter da.

m Wirnutzen Sicherheitsmanagementverfahren, die Sicherheit
am Arbeitsplatz und an risikoreichen Standorten gewéhrleisten.

Vergiitung und Entschadigung
m Wir bietenin allen Landern, in denen wir tatig sind, eine faire

und wettbewerbsfahige Vergttung und Entschadigung, die
mindestens den Grundbedarf unserer Mitarbeiter und ihrer
Familien deckt.

Vielfalt

Wir mdchten einen Arbeitsplatz schaffen, der unsere
Gesellschaft mit all ihrer Vielfalt widerspiegelt.

Wir erwarten von allen Mitarbeitern, sich mit Offenheit und
gegenseitigem Respekt zu behandeln.

Wir beurteilen berufliche Erfolge nach Leistung, unabhangig
von Geschlecht, ethnischer Zugehdérigkeit, sozialem
Hintergrund, Nationalitdt, Hautfarbe, Religion oder Glaube,
sexueller Orientierung, politischer Meinung, Alter, korperlicher
oder geistiger Einschrankung oder Familienstand.

Wir arbeiten pro-aktiv daran, gleiche Chancen fir Bewerber und
Mitarbeiter zu garantieren —in allen Phasen der Rekrutierung
und Anstellung.

Diskriminierung wird bei uns in keiner Weise toleriert.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE BEZIEHUNGEN

Menschenrechte

Sind wir fur Menschen-

rechte verantwortlich?

Wir arbeiten und verkaufen unsere Produkte auf
der ganzen Welt und mochten ein Vorbild fur
andere Unternehmen sein. Wir bieten nicht nur
Lebensmittelprodukte sondern eine Kultur, in
derinternational anerkannte Menschenrechte
gewahrt werden. Das bedeutet, dass wir Uberall
Arlas feste Uberzeugung vertreten, dass die Rechte
aller Menschen auf dieser Welt respektiert werden
mussen.




Wir respektieren und unterstitzen international anerkannte

Menschenrechtsabkommen.

Unser Versprechen

m Wirhandeln als verantwortliche Barger.

m Wirrespektieren und unterstitzen internationale Menschenrechtsabkommen.

= Wirbinden unsere Verpflichtung zur Einhaltung sémtlicher Menschenrechtsaspekte in alle
Geschaéftsbereiche und -ablaufe ein.

Verantwortung

m Wir leisten einen Beitrag zur Weiterentwicklung von Menschenrechten und mochten als gutes
Beispiel dienen —wo immer wir tatig sind. Von unseren Geschaftspartnern erwarten wir dasselbe.

m Wirarbeiten stets mit Richtlinien, Prozessen und Verfahren, um mogliche negative Auswirkungen
unserer Tatigkeiten auf Menschen und/oder Gemeinschaften zu identifizieren und zu verhindern.
Wir versuchen immer, derartige Auswirkungen zu minimieren.

m Wirunterstltzen unsere Mitarbeiter dabei zu verstehen, was Menschenrechte sind. Wir erwarten
von ihnen, bei Handlungen im Zusammenhang mit Arla jedwede negativen Auswirkungen auf die
Menschenrechte zu vermeiden.

Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern

Bei all unseren Geschaftsaktivitdten mochten wir als Vorbild fir gute Arbeitspraktiken dienen und
erwarten dasselbe von unseren Geschaftspartnern.

Wir achten darauf, dass neben der Arbeitszeit genliigend Zeit fur Freizeit und Erholung bleibt.

Wir respektieren die Vereinigungsfreiheit unserer Mitarbeiter.Das heift, die Freiheit, Organisationen
ihrer Wahl zu griinden oder diesen beizutreten und sich an Tarifverhandlungen zu beteiligen.

Wir bieten all unseren Mitarbeitern angemessene Bedingungen und Losungen fUr das Gesprach
und die Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern und deren Vertretern, um eine dauerhafte
Entwicklung von Mitarbeitern und Unternehmen zu gewahrleisten.

Wir akzeptieren keine Kinderarbeit. Konkret: Arbeit, die von Personen unter 15 Jahren durchgefihrt
wird. Oder von Personen Uber 15 Jahren, wenn die lokalen Gesetze eine hdhere Altersgrenze oder
eine ldngere Schulpflicht vorsehen.

Wir akzeptieren keine Zwangsarbeit und Mitarbeiter werden nicht aufgefordert, bei Einstellung eine
Kaution oder dergleichen zu zahlen oder ihre Ausweispapiere abzugeben.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE BEZIEHUNGEN

Gesellschaftliche Beziehungen

Kann Zusammenarbeit die
Welt verbessern?

Wir glauben, dass wir eine positive Rolle in den
Gemeinschaften spielen, in denen wir tatig sind und
dass die besten Ergebnisse durch Zusammenarbeit
entstehen. Um sowohl zur lokalen als auch

zur globalen Entwicklung beizutragen, bauen

wir langfristige Beziehungen mit Menschen,
Unternehmen und Organisationen auf. Alleine
konnen wir die Welt ganz sicher nicht verandern,
aber wir glauben, dass wir da, wo wir eingebunden
sind, auch etwas bewegen konnen.



Wir pflegen offene, respektvolle und konstruktive Beziehungen innerhalb des
Gemeinwesens.

Gemeindeentwicklung

Als Arbeitgeber, Milchproduzent und aktiver,Corporate Citizen”
leisten wir einen positiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung
in den Gemeinden, in denen wir tatig sind.

Wir gehen wichtige Nachhaltigkeitsbestrebungen in den lokalen
Gemeinden, die in Bezug zu unserem Unternehmen stehen, an.
Wir gehen auf wichtige Interessengruppen ein und
berlcksichtigen in unserem Entscheidungsfindungsprozess
deren Wansche.

Engagement

Trotz unseres globalen Standpunkts engagieren wir uns vor Ort
in den Gemeinden, in denen wir tatig sind.

Wir kooperieren und arbeiten mit lokalen Gemeinden und
wichtigen Interessensgruppen zusammen — respektvoll und
verantwortungsbewusst.

Wir bauen langfristige Beziehungen zu den ortlichen
Interessensgruppen auf, um unser Unternehmen und unseren
Ansatz fUr ein verantwortungsbewusstes Unternehmen zu
unterstatzen.

Offene Kommunikation

Wir sprechen offen Uber unsere Aktivitdten und unseren Einfluss
auf lokale Gemeinden.

Wir verfolgen unsere Tatigkeiten und Leistung und teilen die
Ergebnisse offen und ehrlich mit.

Einfluss

m Wir mochten das Leben der Menschen langfristig aufwerten.
Daher bewerten wir unseren sozialen Einfluss — positiv
wie negativ — kontinuierlich und ergreifen entsprechende
Mafsnahmen.

Netzwerk

m Wirengagieren unsin lokalen, nationalen und internationalen
Netzwerken mit dem Ziel, in den flr uns relevanten Bereichen
starke Partnerschaften aufzubauen.

Offentlicher Diskurs

m Wirbeteiligen uns lokal, national und international am
offentlichen Diskurs, um eine nachhaltige Milchwirtschaft und
weitere, fUr uns relevante Bereiche zu fordern.

m Unsere Argumentation ist faktenbasiert, kooperativ, pro-aktiv,
transparent und ehrlich.
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Mochten Sie mehr wissen?

Neben dem vorliegenden Verhaltenskodex gibt es weitere
Informationsquellen zu den allgemeinen Richtlinien von Arla
und — fiir die Mitarbeiter von Arla — zusatzliche Informationen
zu Praktiken und Verhaltensweisen.

Begriffserldauterungen und Erwartungen

Mit Arla meinen wir Arla Foods und Unternehmen der Arla Gruppe,
die im Besitz bzw. unter Kontrolle von Arla sind.. Das Wirbezieht
sich sowohl auf das Unternehmen als auch auf dessen Mitarbeiter.
Mit Mitarbeiter meinen wir alle Mitarbeiter bei Arla auf allen
Unternehmensebenen und in allen Organisationseinheiten.

Von einem Vorstandsmitglied einer Arla Tochtergesellschaft, die nicht
vollstandig im Besitz bzw. unter Kontrolle von Arla ist, wird erwartet,
dass es den Verhaltenskodex verstehent und sich ihm verpflichtet flhlt.

Allgemeine Informationen

Die Berichte ,Unsere Verantwortung® sind eine hervorragende
Informationsquelle, um mehr Uber das verantwortungsbewusste
Arbeiten bei Arla zu erfahren. Unter www.arla.com finden Sie Berichte
und o6ffentliche Stellungnahmen sowie das vorliegende Dokument
und wichtige Unternehmensstrategien.
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Weitere Informationen fiir Mitglieder und Mitarbeiter von Arla
Interne Richtlinien, den Praxiskodex usw. finden Sie im Intranet oder
den Dokumentensystemen von Arla. Falls Sie das Gesuchte nicht
finden, wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzten.

Schulung und Prédsentationen

Im Intranet von Arla finden Sie eine Unternehmensprasentation zu
,Unsere Verantwortung®, die neueste Version unserer ,e-Learning*-
Module, ein Selbstbewertungstool fir Teams und weitere Tools zur
Unterstitzung von Teamgesprachen.

Wenn Sie an einer bestimmten Schulung oder einem bestimmten
Workshop teilnehmen méchten, wenden Sie sich an den CSR-
Ansprechpartner oder HR-Geschéftspartner in Ihrer Geschaftseinheit
oder schreiben Sie eine E-Mail an csr@arlafoods.com.

Whistleblowing

Arlas Whistleblowing-Funktion bietet Mitarbeitern eine zusatzliche
Maoglichkeit, Gber etwaige Regelverstdfde Bericht zu erstatten. Sie
ermaoglicht Ihnen, Ihre Anliegen mitzuteilen, wenn Sie der Meinung
sind, dass Sie diese nicht ihrem Vorgesetzten mitteilen konnen, oder
dass das Management mit diesen Themen nicht angemessen umgeht.
Sie kdnnen Uber http://whistleblower.arla.com auf das
Whistleblowing-System zugreifen und einen anonymen Bericht
erstellen.

Referenzen

m UN Global Compact, www.unglobalcompact.org

m UN-Grundsatze fir Unternehmen und Menschenrechte,
www.ohchr.org

m Richtlinien der OECD fur multinationale Unternehmen,
www.oecd.org/corporate/mne

Kontakt
csr@arlafoods.com
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